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Cestovné poistenie k zajazdu
Tabul’ka limitov poistného plnenia

- Variant Optimal leto C+ Optimal zima C+ Optimal zima Sport C+
Riziko Cefcesty Ewepa
1 Lietebné néklady 6000000 6000000 [ ecooooo
2 Zubné osetrenie 24000 24000 [amooo
4 Néhrada za pobyt v nemocnici 20000 b _ _
6 Leteonénakaaycovots Y v oo v L
1 Aktivna asistencia neobmedzene _ _
2 Prevoz, preloZenie a repatriacia 1000000 _ _
3 Prevoz telesnych pozostatkov 1000 000 _ _
4 Néklady na pohreb 150000 150000  [isgooo
C (opatrownik 1 Sprevadzajci privolany 150000 150000 [[I500000
1 Trvalé nésledky drazu 200000 200000 [ 200000
€ (Osobnéved 1 Siodenaosobjchvedah awoo0 | 40000 400000
1 3kodana zdravi 3000000 3000000 [ 3000000
I - 2 3kodanamajetku 1500000 1500000 [ dsoooo0
3 Pravne zastUpenie 200000 _ _
I _ 1 Stomopoplatky 150060000 2 500060000 @ [ 500060000 @
2 sonopopiatycovn1s v v L v
1 Naklady na odtiahnutie 10000 10000  [iecoo
I - 2 Nahradnd doprava a ubytovanie 20000 _ _
3 Spoluticast’ u prenajatého vozidla 5000 _ _
1 RozSirenie na zimné Sporty _ _
2 Né&jom nahradného vybavenia _ _
3 PredfZenie pobytu kvoli lavine _ _
4 NevyuZita zimnd dovolenka _ _
. _ 1 RozSirenie na rizikové Sporty _

Vysvetlivky: 1) 2 000K¢ za der, 2) spoluticast’ 20%, 10 % u Umrtia ¢i hospitalizacie, 3) spoluticast’ 20 %, 4) 1 000K¢ za den
Eurdpa znamena vsetky krajiny v Eurdpe (vr. eurdpskej ¢asti Ruska a Zakaukazska), Kandarske ostrovy, Madeiru, Azory a $taty na pobreZi Stredozemného mora.

Tabulka s limity poistného pinenia je neoddelitelnou stcast'ou poistnych podmienok.
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Skor ako si kupite poistenie

(predzmluvné informacie)

Pred dojednanim poistenia sa vZdy zamyslite nad charakterom svoje;
cesty a vSetkymi aktivitami, ktorym sa planujete venovat’ Ubezpelte
sa, ze vami vybrany produktovy variant a jeho rozsirenie tieto ¢innosti
obsahuje.

Ked' dojednavate poistenie pre niekoho iného neZ svojich najblizSich
pribuznych, vyZiadajte si jeho sdhlas a obozndmte ho s poistnymi
podmienkami.

Co je cestovné poistenie k zajazdu

Cestovné paistenie k zajazdu cestovnej kancelarie poskytuje poistnd
ochranu pri jednotlivej ceste zo Ceskej republiky do zahranicia. Vasa
cesta smie trvat'az 90 dn.

Vizt'ahuje sa na nahodné udalosti stivisiace s cestovanim (nikdy vSak na
obavy z cestovania), ktoré su blizSie urené v poistnych podmienkach
anastaliv ¢ase trvania poistenia, a to ako pred nastlpenim na cestu, tak
aj v jej priebehu.

Vizt'ahuje sa na liecebné naklady v stvislosti s ochorenim COVID-19

a dalej na situacie, ked' ste nlteni svoju cestu zrusit’ z dévodu ocho-
renia COVID-19 alebo pre neotakavané a nezavinené nesplnenie
zdravotnych podmienok na vycestovanie (kontrola na letisku, nastup
do dopravného prostriedku, prekrocenie Statnej hranice a pod.).

Na urCenie rozsahu poistnej ochrany v ramci rodiny je stanoveny
zvlastny termin najblizSi pribuzny, ktorého definiciu najdete vo vyklade
pojmov.

Poistné podmienky mdZu obsahovat’ viac sekcii, neZ pre ktoré mate
poistenie uzatvorené. Rozhoduijlci je vZdy dohodnuty produkt, ktorého
presny rozsah najdete v prehlade poistného plnenia, ktory tvori neod-
delitelnd sticast’ poistnych podmienok.

\/ tabulke limitov najdete aj to, kedy a v akej vyske sa podielate na
kazdej vyplatenej Skode (spoluticast).

Co je cestovné poistenie k tuzemskym zajazdom

Cestovné poistenie k tuzemskym zdjazdom Vam poskytuje poistn
ochranu pri jednotlivej ceste v rémci Ceskej republiky. Poistenie ob-
sahuje minimalne poistenie trvalych nasledkov Urazu, osobnych vedi,
zodpovednosti, storna a zimnych Sportov.

Ako funguje poistenie storna

Poistenie storna je urCené pre pripad, Ze budete musiet’ letenku,
ubytovanie alebo zdjazd nahle zrusit',

Poistenie storna si mdZete dojednat’ od objednania do doplatenia
zadjazdu.

Ak sa zrusi cesta do krajiny, ktorej bezpecnostnd, zdravotna, politicka
alebo klimaticka situacia mozZe vyvolavat’ obavy z cestovania, moze
sa poistné plnenie zniZit' o polovicu.

Na co sa poistenie nevzt'ahuje (vyluky)

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré sposobite Umyselne, ktoré su
v rozpore so zakonom, v dosledku chronického ochorenia, plosnym za-
sahom Statnej moci alebo verejnej spravy, a tieZ na udalosti vyslovne
uvedené vo vylukach.

Zoznam vyluk z poistenia najdete na strane 14 poistnych podmienok
pod nazvom ,Na ¢o sa poistenie nevztahuje" a dalej pri podrobnom
opise kazdého druhu poistenia. VSetky vyluky su farebne odliSené.
Oboznamte sa s nimi, prosim, eSte pred uzatvorenim poistnej zmluvy.

ERV Evropskd pojistovna, a. s.

\/enujte pozornost’ aj svojim povinnostiam opisanym v poistnych podm-
ienkach. VVd'aka ich dodrziavaniu budete moct’ poistenie vyuZzit' napino
a my nebudeme musiet’kratit’ alebo odmietat’ vase poistné plnenie.

Ako poistenie plati v rizikovych oblastiach

Pre dojednanim poistenia a zaCiatkom cesty sa, prosim, oboznamte
s nasim aktualnym stanoviskom k situacii v zahranidi, ktoré je
dostupné na nasich webovych strankach. Zaroven pozorne sledujte
vietky odpartcania Ministerstva zahrani¢nych vec CR (MZV) (alebo
inych organov Statnej spravy), vzt'ahujlce sa na cestovanie a jeho
pripadné restrikcie. Platnost’ vasho poistenia sa tak méZe obmedzit’
na zaklade tychto informacif aktualnych bezprostredne pred driom
vasho odjazdu.

Poistenie prestdva platit’, ak zostanete dihSie neZ 14 dni v oblasti,
ktord sme pocas vasho pobytu oznadili za vojnovd alebo do ktorej
neodporucilo MZV cestovat’

Kol'ko poistenie stoji a ako dlho trva

Cenu poistenia (poistné) stanovujeme na celé obdobie trvania
poistenia (jednorazové poistné). Jej vyika zavisi od rozsahu a dizky
zvoleného poistenia, zemepisnej oblasti, Gcelu cesty a poCtu a veku
0s6b. Cena je uvedena v poistnej zmluve (poistke) a plati sa jednora-
zovo. Poistné sa hradi spolu s Uhradou zalohy i celej ceny zajazdu.
Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného, ktoré sa musf
uhradit’ pred nastupom na cestu.

Jednorazové poistné prislticha poistitel'ovi vzdy celé bez ohl'adu na
dovod ¢i spdsob ukoncenia poistenia.

Poistné nepodlieha dani z pridanej hodnoty a poistné pinenie nepod-
lieha dani z prijmu.

Poistenie vznika zaplatenim poistného. Cestovné poistenie sa zacina
a kon¢f okamihom prekrocenia hranice Ceskej republiky (zahrani¢né
cesty) alebo zaciatkom ¢ ukonCenim cerpania cestovnej sluzby
(tuzemské cesty). Pri zahrani¢nych cestach vlastnou dopravou sa
poistenie zacina maximalne den pred zaciatkom a konci najneskoér
def po ukonceni Cerpania cestovnej sluzby.

Poistenie storna vznika zaplatenim poistného a konci v momente,
ked' zaCnete Cerpat’ cestovnu sluzbu alebo prekrocite hranice Ceskej
republiky.

Ako sa poistenie viaZze na iné produkty

Poistenie pontkame za rovnakych podmienok samostatne alebo ako
doplnok k inému produktu ¢i sluZbe (zdjazd, letenka, bicykel a pod.).
Produkt alebo sluzbu si vSak vzdy moZete klpit’ aj bez poistenia.

Ako cestovné poistenie zanika

Poistenie sa obycajne kondi uplynutim obdobia, na ktoré bolo dojed-
nané. Ukoncit pojisténti jde i dalSimi zplsoby:
Dohodou medzi vami a nami.
Odstupenim od zmluvy, ak vy alebo my uvedieme nepravdivé
informacie.
Odstupenim od zmluvy do 14 dni od dojednania poistenia na
dial’ku, ak je poistenie na obdobie dihSie ako jeden mesiac.
\lypovedou poslanou do 2 mesiacov od dojednania. Poistenie
ukoncime do 8 dni od prijatia vypovede.
\/ypoved'ou poslanou do 3 mesiacov od ozndmenia poistnej
udalosti. Poistenie ukon¢ime do 30 dni od prijatia vypovede.
\lypovedou, ktorl poslete do 2 mesiacov od zistenia, Ze sme
porusili zasady rovného zaobchadzania. Poistenie ukoncime
do 8 dni od prijatia vypovede.
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Kde a ako mdZete podat’ st'aZznost’

St'aznost ' nam doructe spdsobom, ktory vam najviac vyhovuije;
E-mailom na klient@ERVpojistovna.cz.
Prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz.

Listom na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s, Kfizikova
237/363,186 00 Praha 8.

Telefonicky na +420 221 860 860.

So st'aznostou sa mdZete obratit aj na Cesku narodnt banku,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, tel. +420 224 411 111.

Pre mimostdne riesenie spotrebitel'skych sporov sa mdZete obratit' na:

Kancelariu ombudsmana Ceskej asociacie poistovni z.U, Eligky
Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1, tel: +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

Ceskd obchodnu indpekciu, Stépanska 567/15,120 00 Praha 2,
tel: +420 296 366 360, www.coi.cz.

Kto sme a ¢o robime

Sme poist'oviia, ale cestovnd. Mame to inak, pretoZe cestovanim
Zijeme. UZ viac ako 100 rokov.

Zaoberame sa poist'ovacou ¢innost'ou v nezivotnom poisteni. Ako
nam to ide, zistite na www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-cinnosti-
pojistovny.

Najdete nas na adrese: ERV Evropska pojiStovna, a. s., KfiZikova
237/363a,186 00 Praha 8, Ceska republika. Nage ICO je 492 40 196
a sme zapisani v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel
B, vlozka 1969,

Nas web ndjdete na www.ERVpojistovna.cz, zatelefonovat' ndm
moZete na +420 221 860 860 a e-mail nam poslite kedykol'vek
na klient@ERVpojistovna.cz.

Nech si uz vyberiete akukol'vek formu komunikacie, budeme sa
S vami rozpravat’ po Cesky.

Cim sa riadime
Dohlad nad nami vykonava Ceské narodna banka. Vzt'ahuje sa na nas

pravny poriadok Ceskej republiky a pripadné spory razhoduju stdy
Ceskej republiky.

Poistna zmluva upravujlica vzt'ah medzi vami a nami sa riadi najma
Obdianskym zakonnikom a poistnymi podmienkami.

Dodrziavame aj Kédex etiky v poistovnictve Ceskej asocicie pois-
tovni, Eticky kédex financného trhu (www.cap.cz) a interné pravidla
skupiny ERGO.

Nezabudnite pred cestou

\/Zdy sa oboznamte so zakladnymi informaciami o navstevova-
nej krajine a mieste pobytu.

Pred dohodnutim poistenia a zahdjenim cesty sa, prosime,
zoznamte s nasim aktualnym stanoviskom k situdcii v zahranicf,
ktoré je dostupné na nasich webovych strankach.

Zaroven pozorne sledujte vSetky odportcania MZV (alebo inych
organov Statnej spravy) vztahujlice sa na cestovanie a jeho
pripadné restrikcie.

Overte si bezpecnostné rizika v danej krajine v mobilnej aplikacii
ERV travel & care alebo na www.ERVpojistovna.cz.

Ak cestujete do exotickych krajin, zistite si, ¢i nepotrebujete
oCkovanie proti niektorym chorobam.

Pred dihSou cestou preventivne navstivte svojho lekara a zabez-
pelte si patrebné lieky.
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Pri ceste do krajiny s vizovou povinnost'ou si na prisluSnom
konzuldte vcas vybavte viza.

Skontrolujte si platnost’ pasu (min. 6 mesiacov), uloZte siho do
trezoru dokumentov v nasej mobilnej aplikacii alebo si urobte
jeho fotokdpie.

Pri cestovani automobilom si overte, ¢i vas vodicsky preukaz pla-
ti v navStivenej krajine. Pripravte sa na odlisné pravidla cestnej
premavky.

Odporutame vam sa zaregistrovat’ do systému pomoci cestuju-
cich v zahranici na www.mzv.cz, tato sluzba vas bude informo-
vat' o vzniku krizovych situdcit.

Batozinu oznacte skrytou menovkou s adresou, ktort uloZite aj
dovnltra batoZiny.

Ak cestujete letecky, pouzite pevnu, dobre zamykatelnd batoZi-
nu a vyrazne ju odliSte.

Postrazte si pocas cesty

Cenné a krehké veci (fotoaparaty, kamery, notebooky, Sperky,
peniaze, okuliare, lieky) si pri leteckej preprave vezmite so sebou
do kabiny.

Pri dlhSom lete si do priru¢nej batoZiny zbal'te aj zakladné potre-
by na jeden der.

Pri prevzati batoZiny od prepravcu ju dokladne skontrolujte

a akékol'vek poSkodenie reklamujte este na letisku pri priehradke
Baggage Claim.

Pri ceste autom uloZte vSetku batoZinu do batoZinového pries-
toru. Nikdy nenechdvajte Ziadne veci v kabine vozidla, ani ked'
ich prikryjete.

Nikdy neodovzdavajte v zahranici svoj cestovny pas, aj ked’

vas na to z akychkol'vek ddvodov vyzyvaju. V krajnom pripade
privolajte policiu.

\ exotickych krajinach sa vyvarujte konzumacie vody z vo-
dovodu, kociek I'adu, mliecnych vyrobkov a jedal predavanych
poulicnymi predavacmi. Aj zuby si Cistite vodou predavanou vo
flasiach a pri sprchovani vodu neprehltajte, zabranite tym Zalld-
ofnym a Crevnym problémom a ndkaze parazitmi.

sumy, Sperky a doklady do trezoru.

Vyuzite naSu asistencnu sluzbu

Aktivnu asistenciu pre vas zaist'uje 24 hod. denne, 365 dni v roku
v Ceskom jazyku nasa asistencna sluzba Euro-Center. Skontaktovat’
sa s fou moZete jednoducho prostrednictvom Uvodnej stranky mo-
bilnej aplikacie Moja Eurdpska alebo zatelefonovanim na tel. ¢.:
+420 221 860 606.

Na asistencnu sluzbu sa obrat‘te v akejkol'vek tiesriovej
situacii, ktora si vyZaduje pomoc, napr.:

ked' potrebujete lekara,

v pripade hospitalizacie alebo lekarskeho prevozu,

pri nehode,

pred pred¢asnym navratom do vlasti,

pri Umrti spolucestujtceho,

pri strate alebo odcudzeni batoZiny alebo cestovnych dokladov,
v sUvislosti s vasou zodpovednost'ou za skodu,

pri zaisteni ubytovania a nadhradnej doprave.
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S ¢im vam nasa asistencia pomoze?
Poradf, ako postupovat’ pri poistnej udalosti,

zabezpedi, aby ste sa dostali do ruk kvalitnych Specialistov, a to
kdekol'vek na svete,

poskytnutim platobnej zaruky vas usetrf priamej platby pri
hospitalizacii alebo ndro¢nom ambulantnom oSetren,

s vyuzitim Ceského asistenéného lekara sleduje vas zdravotny stav,
zaisti privolanie blizkej osoby z vlasti pri vasej dihSej hospitalizacii,
zorganizuje prevoz spat’ do vlasti alebo repatridciu pozostatkov,
sprostredkujte kontakt s rodinou vo vlasti,

potvrdf Uhradu Skody sposobenej tretej osobe,

pomoze zabezpecit' prdvneho zastupcu pri spdsobeni Skody.

24/ 7 asistencni sluzba
tel.: (+420) 221 860 606

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Na €o sa vas asistencia opyta?
VaSe meno a datum narodenia,
¢o sa stalo, pripadne aké mate zdravotné problémy,
¢islo poistky,
miesto a dfzku pobytu v zahranid,
kontaktné telefénne ¢islo.

V akejkol'vek situacii ohrozujucej Zivot sa
obrat'te na miestnu zachrannu sluzbu!

Co by ste mali robit’ pri $kode

Pri nevyhnutnosti zruSenia cesty

Bezodkladne sa s nami skontaktujte, ked budete mat’ pocit, Ze
musite z vaznych dévodov zrusit' svoju cestu.

Dajte si cestovnou kancelariou/poskytovatel'om sluzieb vystavit’

storno faktdru za kipeny zajazd/sluzbu.

Nahlaste Skodovu udalost’ pokial' mozno eSte pred planovanym
zatiatkom cesty.

Pri ochoreni alebo Uraze

Pri zdravotnych problémoch sa skontaktujte s naSou asistenc-
nou sluzbou eSte pred vyhl'adanim lekdra.

Pri hospitalizacii Co najskor informujte asistencnu sluzbu.
Naklady spojené s ambulantnym oSetrenim zaplat'te v hotovosti
a UCty starostlivo uschovajte, aby sme vam ich mohli po navrate
preplatit’

Ak nie ste schopni uhradit’ ¢ty v hotovosti, obrat'te sa na
asistencnu sluzbu.

O potrebe lekarskeho prevozu vopred informujte asistenénu
sluzbu.

Neplat'te Ziadne Gcty poslané na vasu adresu a ihned nam ich
odovzdajte.

Ak utrpite Uraz pri autonehode, odovzdajte nam vSetky doklady
vySetrujlcich organov.
Pri Skode na batoZine

KradeZ batoZiny neodkladne nahlaste miestnej policii. Nasledne
informujte nasu asistencnd sluzbu, aby sme vam mohli pomoct’

ERV Evropskd pojistovna, a. s.

\lyZiadajte si policajny protokol obsahujuci o. i. zoznam odcudze-
nych veci a ¢as a miesto odcudzenia.

Pri vykradnuti vozidla si dajte policiou potvrdit’, ako bolo vozidlo
zabezpelené a aké Casti vozidla sa pri nasilnom vniknuti poskodili,

Ak nastane Skoda na batoZine pocas prepravy, vyZiadajte si od do-
pravcu protokol PIR (letecka doprava) ¢i iné vierohodné potvrdenie.

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte zaobstaranim fotografil.

Ak sa poskodenie alebo krddez vyskytne v ubytovacom zariade-
ni, vyZiadajte si od prevadzkovatela pisomné potvrdenie.

Pri hlaseni Skody vZdy priloZte origindly G¢tov za vedi, za ktoré
poZadujete nahradu.

Pri zodpovednosti za Skodu

Svoju zodpovednost' za Skodu bez nasho sthlasu neuznavajte
a okamzite informujte asistencnu sluzbu.

V/zniknutt Skodu poSkodenému neplat'te ani Ciastocne.
Nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsahu nerozumiete.

Poskodeného informujte o svojom poistenf a odovzdajte mu
kontakt na nas.

SnaZte sa zabezpecit’ pisomné vyhlasenia poskodeného
a pripadnych svedkov.

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte zaobstaranim fotografil.
Pri nadzovej situdcii

Neodkladne sa skontaktujte s asistencnou sluzbou v nlidzovej

situdcii v zahranici stvisiacej s COVID-19 (nahradné ubytovanie

a spiatocna cesta).
\lyZiadajte si potvrdenie o vasom umiestneni do karantény.

ZjednodusSte si nahlasenie Skodovej udalosti

Aby sme mohli akukol'vek Skodu vybavit, vZdy od vas budeme
potrebovat’ ddsledne vyplineny Skodovy protokol. Najjednoduchsie
je nahlasenie Skody online na www.ERVpojistovna.cz. Tato sluzba
umoznuje vybavenie poistnej udalosti do 7 pracovnych dni. VV zaujme
hladkého priebehu dokladne vyplrite vSetky kolénky online Skodové-
ho protokolu, priloZte naskenované origindly dokladov a ¢o najlepSie
opiSte okolnosti vzniku Skody. Originaly dokladov si uschovajte pre
pripadné overenie. Skodovy protokol si méZete aj vytlacit'a poslat’
postou.
Na bezproblémové nahlasenie Skody si pripravte prisluSné dokumen-
ty, napr.

Poistnd zmluvuy,

lekarsku spravu,

Uctenky,

Ucty za lekarske oSetrenie a nakup liekoy,

potvrdenie o vzniku Skody vydané dopravcom, policiou, ubyto-
vacim zariadenim, poZicovriou aut a pod.,,

ked ' mbZzete, priloZte fotodokumentaciu alebo pisomné svedectva.
Konkrétny zoznam dokumentov potrebnych pre vas typ Skody najde-
te v 1. kroku online hlasenia.

0 priebehu vySetrovania Skodovej udalosti a platbe poistného plne-
nia vas budeme informovat.
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Na €o sa nas najcastejSie pytate

Nie kazdy ma cas a chut’ Citat’ dihé texty poistnych podmienok. Preto
sme pre vas pripravili prehl'ad otdzok a odpovedi, z ktorych sa dozvie-
te to podstatné.

Vzt'auje sa poistenie aj na COVID-19?

Ano, cestovné poistenie Optimal sa v rémci lie¢ebnych nakladov
a storna vo vSetkych variantoch vzt'ahuje aj na situacie stvisiace
s ochorenim COVID-18.

Aké zvyhodnenia mate pre deti?
Pre deti poskytujeme poistenie za zniZené poistné.

Poistite ma v tehotenstve?

Ano, aZ do 2 mesiacov pred planovanym terminom pdrodu vdm uhra-
dime aj lieCenie alebo operdciu vztahujlcu sa na tehotenstvo. Poiste-
nie sa vzt'ahuje aj na predcasny porod a starostlivost’ o narodené
diet'a. Nesmiete vSak mat' rizikové tehotenstvo.

MoZem sa poistit’ aj vtedy, ked’ sa dlhodobo lie¢im?

Ano, mdZete, poistenie platf aj pre chronicky chorych. Podmienkou
vsak je, aby bol vas zdravotny stav 6 mesiacov pred planovanym
odjazdom stabilizovany, teda aby ochorenie nesposobilo zdravotné
komplikdcie, zmenu liekov alebo liec¢ebného rezimu. Pri poistent stor-
naide o 6 mesiacov pred dojednanim poistenia.

Co znamen4 spoluti¢ast?

Spoluticast’ je konkrétna suma alebo percentudlna vyska, ktorou sa
podielate na kazdej vyplatenej Skode. Napriklad pri Skode 10 000 K¢
a 20 % spoluticasti vam vyplatime 8 000 K¢,

Musim u lekara nieco platit?

Ked' potrebujete lekara, skontaktujte sa najskdr s nasou asistencnou
sluzbou, ktord vam odporuci vhodné zdravotné zariadenie. V/ nasej
sieti partnerskych klinik nebudete vacsinou platit’ ni¢, naklady za vas
uhradime priamo my. V ostatnych zariadeniach budete zvycajne mu-
siet’ zaplatit Vy. V&asnym kontaktovanim asistencnej sluzby moZete
uSetrit’ peniaze, ¢as aj starosti,

Uhradite mi cestu k lekarovi taxikom?

Pre pomoc v ndzovej situdcii sa ¢o najskdr obrat'te na nasu asistenc-
nu sluzbu. Ak si to bude situdcia vyZadovat’, uhradime vam aj naklady
na taxisluzbu,

Zaplatite mi aj letecky prevoz do nemochice?

Ano, v pripade ntidzovej situécie vam z poistenia uhradime aj letecky
prevoz. Ten zabezpeluje nasa asistencna sluzba, preto sa s fou v
danej chvali ¢o najskdr skontaktujte.

Je poisteny zasah horskej sluzby alebo zachranarov?

Ano, zasah horskej sluzby aleba zachranarov v nlidzovej situadii
hradeny je. Neplati to pre mimoriadne patracie akcie na odlahlych
miestach alebo v extrémnych podmienkach (napr. v povstaleckych
oblastiach, na Sirom mori atd").

Je poistena moja batoZina?

Ano. Skodu na osobnych veciach (batoZine) vam uhradime, ak na-
stane nasledkom Zivelnej udalosti, kradeZe s prekonanou prekazkou,
IipeZou, dopravnou nehodou Ci pri preprave leteckym dopravcom.
Jednotlivi vec nahradime az do vysky 50 % z limitu poistného pine-
nia, pri kradezi z vozidla aZ do 25 % limitu.
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Ktoré Sporty obsahuje moje poistenie?

\/ase cestovné poistenie sa vZdy vzt'ahuje na bezné rekreatné

a plaZové Sporty a pobyt ¢ pohyb v nadmorskej vysSke do 3 500 mn.
m. Zoznam konkrétnych Sportov najdete v zavere tychto poistnych
podmienok.

Zahffia moje poistenie aj lyZovanie?
Do poistenia st zahrnuté aj zimné Sporty na vyznacenych trasach
a miestach, ktoré stina to ur¢ené, do 3 500 mn. m.

Som poisteny/-4, ked’ niekoho zrazim na zjazdovke?
Ano. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na $kody, ktoré nedmy-

selne sposobite niekomu inému. Nezabudnite sa vZdy obratit' na
asistencnu sluzbu.

Na ¢o slizi poistenie storna?
Poistenie storna je urené pre pripad, Ze budete musiet’ letenku,

ubytovanie alebo zajazd nahle zrusit’. Dévodom moZe byt  napr. vase
vazne akltne ochorenie alebo Uraz, ktoré si vyZadujd hospitalizaciy,

bydliska. VVysSku spoluti¢asti, ktorou sa podielate na kaZdej vyplatenej
Skode, najdete v tabulke limitov a texte tychto poistnych podmienok.

Ako si m6Zzem kupit’ poistenie storna?

Poistenie storna je s¢ast'ou cestovného poistenia. Dojednat’ si ho
moZete najneskor pri doplateni svojho zajazdu, resp. pri zaplateni
svojej cestovnej sluzby.

Dokedy ma chrani poistenie storna?

Poistenie storna trva do chvile, ked' zacnete Cerpat’ svoju cestovnu
sluzbu alebo ked' prekrocite hranice vlasti. Tym myslime napr. odbave-
nie na letisku alebo prekrocenie hranice pri ceste vlastnym vozidlom
do zahranicia.

Uhradite mi sluzby sp6sobené terorizmom?

Ano, poistenie lietebnych nakladov, asistenéné sluzby, poistenie Grazu
alebo osobnych veci sa vztahujd aj na udalosti zapritinené terorizmom.,

Vzt'ahuje sa moje poistenie aj na nebezpecné oblasti?

Preverte si na nasich webovych strankach alebo v nasej mobilnej apli-
kacii, ¢i sa krajina, kam cestujete, aktudlne nenachadza na zozname
vojnovych oblasti. Na tUto cestu by sa totiZ poistna ochrana vobec
nevztahovala (valecné zény) alebo by sme vam mohli poistné plnenie
odmietnut’ (rizikové zény).




Poistné podmienky PP-CK-DT2-2311-SK

Aké pojmy pouZivame

Podmienky poistenia sa snazime spisat’ ¢o najpresnejsie, hoci nikdy
nevystihneme kaZdd moZnd situdciu. Aby sme Vam ulahdili ich
pochopenie, pripravili sme pre Vas slovnic¢ek zakladnych pojmov, kde
najdete upresnenie pouzitych vyrazov,

Ambulantné oSetrenie je oSetrenie poskytnuté lekarom, ktoré
nevyzaduje VaSe prijatie do nemocnice.

Cennosti su staroZitnosti, klenoty, koZuSiny, drahé kamene a pred-
mety obsahujlce drahé kovy.

Cestovna sluzba je individudlna sluzba cestovného ruchu (letenka,
listok, ubytovanie, prendjom auta atd’).

Europa znamena vSetky krajiny v Eurdpe (vr. eurdpskej casti Ruska
a Zakaukazska), Kanarske ostrovy, Madeiru, Azory a Staty na pobrezi
Stredozemného mora.

Expedicia je vyprava vopred organizovand s cielom dosiahnutia
osobitnych Sportovych alebo vedeckych vysledkov.

Hromadna poistna udalost’je udalost’ vznikla z rovnakej priciny,
ktora postihla viac ako 3 vasich zamestnancov.

Hruba nedbanlivost’je Vasa nedbanlivost’ najvyssej intenzity,
ktord sa vyznacuje obzvlast’ zavaZznym zanedbanim povinnosti, neo-
patrnostou a lahkovaZznost'ou. To zahffia nereSpektovanie prevadz-
kovych pravidiel alebo pokynov (napr. v aquaparkoch, na lyZiarskych
svahoch) alebo nepouZivanie ochrannych pomdcok (napr. chranicoy,
prilieb, rukavic).

Chronickeé ochorenie je ochorenie, ktoré existovalo v okamihu
uzavretia poistnej zmluvy a ktoré VVam sposobilo zdravotné kompli-
kacie, alebo podstatné zmeny v uzZivani liekov v priebehu 6 mesiacov
pred planovanym odjazdom, v pripade poistenia storna 6 mesiacov
od uzavretia poistenia. NelieCitelnd ochorenie nepovazujeme auto-
maticky za chronické.

Jednotliva vec je aj sibor jednotlivych veci patriacich tej istej osobe,
ktoré maju podobny alebo rovnaky charakter alebo Ucel (napr. fotoa-
parat s prislusenstvom) aj ked' neboli zakUipené spolu.

Kompenzacna tabul'ka je zoznam telesnych poskodeni spdsobe-
nych Urazom, podla ktorého posudzujeme vysku vyplaty z trvalych
nasledkov. Tabulka je neoddelitelnou stic¢astou poistnych podmienok
a je k dispozicii aj na nasej webovej stranke.

LupeZ je privlastnenie si poistenej veci s pouZitim nasilia alebo
hrozby bezprostredného nasilia.

Manualna praca je akdkol'vek odmeriovana ¢innost’ alebo praca
okrem prace administrativne] alebo riadiacej povahy.

My sme ERV Evropska pojistovna, a. s, so sidlom Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je 492 40 196 a sme zapi-
sani v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, vlozka
1969.

NajbliZsi pribuzni st rodicia a deti, tj. nezaopatrené osoby do veku
26 rokov. Dalej manzel s manZelkou, registrovani partneri a druh
s druzkou, ktorf Ziji v spolo¢nej domacnosti.

Obnosové poistenie je poistenie, kedy Vam v pripade Skody vyplati-
me vopred stanovenu Ciastku. Pri tom nie je ddlezité, aka bola sku-
tonad vyska sSkody.

Osobné veci st batoZiny a veci osobnej potreby, ktoré st obvyklé
pre dany Ucel cesty. Tieto veci st vo VaSom viastnictve a vzal/a ste
siich so sebou na cesty, alebo ste siich pocas nej zaobstaral/a. Ak
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mate dohodnuté poistenie veci patriacich zamestnavatel'ovi (napr.
mobilny telefén, notebook), pocitame je tieZ medzi osobné veci,

Poistka je potvrdenie o VVami uzavretom poisteni.

Poistna udalost’ je ndhodnd udalost’ opisana v poistnych podmien-
kach, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou nam vznika
povinnost’ poskytnUt’ Vam poistné pinenie,

Poistné nebezpecenstvo je konkrétna situdcia, pri ktorej mbze
ddjst’k poistnej udalosti.

Poistné plnenie je tiastka, ktord Vam vyplatime za VaSu poistnd
udalost’.

Poistnik je osoba, ktord s nami uzavrela poistnd zmluvu,

Poisteny je osoba uvedend v poistnej zmluve, na ktord sa toto
poistenie vzt'ahuje.

Pokratujuca liecba je zdravotna starostlivost’ poskytovana po liec-
be akutneho ochorenia alebo Urazu. O tom, Cije lieCenie povaZované
za pokracujucu lie¢bu, rozhoduje lekar asistencnej sluzby po porade

s oSetrujlcim lekarom.

Spolucestujici je osoba, ktord s vami cestuje a je uvedena na rovna-
kom doklade o poistent, resp. cestovnej zmluve.

Spoluticast’je Ciastka, ktor( sa podielate na kazdej vyplatenej Skode.

Skodova udalost’ je skutotnost, z ktorej Vam vznikla Skoda. T4
moZe viest'k vyplatenf poistného plnenia.

Skodové poistenie je poistenie, kedy Vam v pripade Skody vyplati-
me v ramci dohodnutych limitov jej skutocnd vysku.

Tabul’ka limitov poistného plnenia (tabulka) je prehlad najvys-
sich moZnych sum, ktoré Vam poskytneme za poistné udalosti, ktoré
nastand v ramci jednej zahranicnej cesty v dobe trvania poistenia.

V/ tabulke su tieZ uvedené limity Ciastkovych poistnych plnenia Vasa
spoluticast’ na kazdej vyplatenej Skode.

Terorizmus je vypocitané pouZitie nasilia alebo hrozby nasilim.
Zvycajne je zamerané proti nezt¢astnenym osobam s cielom vyvolat’
strach, ktorym su dosahované politické, naboZenské alebo ideologic-
ké ciele.

Uraz je porucha VV&sho zdravia spdsobend nahlou a vonkaj$ou
pricinou alebo VasSou telesnou silou nezavisle na Vasej voli. Vaznejsie
Urazy mozZu byt smrtelné alebo mozu mat’ trvalé nasledky.

Vlast'je izemie Ceské republiky.

\/y ste osoba, ktora s nami uzatvara poistnd zmluvu alebo je v nej
uvedena ako poisteny.

Zajazd je vopred zostavenda kombindcia cestovnych sluzieb, ktord
\/dm cestovna kanceldria predava za suhrnnu cenu.

Zamestnanec je osoba v pracovnopravnom alebo podobnom pome-
re k zamestndavatel'ovi alebo fyzickd podnikajlca osoba.

Zamestnavatel’ je pravnicka alebo fyzicka podnikajlica osoba, na
ktorej zamestnanca sa poistenie vztahuje.

Zivelna udalost’ je ni¢ivé pdsobenia prirodnych sil. Ide hlavne

0 poziar, vybuch, bezprostredny Uder blesku, vichricu, povoder alebo
zaplavu, krupobitie, zosuv pody, zritenie skal alebo zemin, pad lavin,
stromov alebo stoZiarov, zemetrasenie, vulkanicku ¢innost’ a pod.
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Co obsahuiju jednotlivé druhy poistenia

(zvlastne poistné podmienky)

\/ tejto Casti vam podrobne opisujeme typy t'azkosti, na ktoré sa
moZe poistenie vztahovat' Konkrétny rozsah svojho poistenia
najdete v tabulke limitov poistného plnenia v Gvode tychto poistnych
podmienok..

A. LlieCebné naklady

Toto poistenie vyuZijete v situaciach, ked'v zahranici ochoriete alebo
utrpite Uraz.

Ked' potrebujete lekdra, skontaktujte sa najskér s nasou asistencnou
sluzbou, ktord vam odporuci vhodné zdravotné zariadenie. \/ nasej
sieti partnerskych klinik nebudete vacsinou platit’ ni¢, naklady za vas
uhradime priamo my. V ostatnych zariadeniach budete zvycajne mu-
siet’ zaplatit Vy. V&asnym kontaktovanim asistencnej sluzby moZete
usetrit’ peniaze, ¢as aj starosti,

O hospitalizacii okamzite informujte nasu asistencnu sluzbu. Bez

jej suihlasu nemocnici ni¢ neplat'te, aj ked' vas na to bude vyzyvat'

\/ opatnom pripade vam mdZeme poistné pinenie odmietnut’alebo
Znizit,

Ziadne Uttty dorugené na vasu adresu neplat'te a neodkladne ndm
ich vSetky odovzdajte. Inak by sme mohli odmietnut’ poistné pinenie.

A.1 Lie€ebné naklady (Skodové)

1. Poistenie sa vztahuje len na starostlivost’ poskytovanu oprav-
nenych zdravotnickym personalnom, ktora stabilizuje vas stav
natolko, Ze mdZete pokracovat' v ceste alebo sa mozete vratit’
do vlasti.

2. Ked'pocas cesty nahle akttne ochoriete i utrpite Uraz,
uhradime vam alebo za vas bezné, zodpovedajlice a primerané
vydavky na

2.1 lekdrske vySetrenie, liecenie ¢i operdciy,

2.2 plastickd operdciu, ak bude nevyhnutna do 24 hodin po vaSom
Uraze,

2.3 pobyt v nemocnici alebo na klinike vratane stravovania vo
viacloZkovej izbe,

2.4 nami schvalené prediZenie va3ho pobytu v ubytovacom zariade-
ni vratane stravovania az dovtedy, kym vas stav umozni navrat
do vlasti,

2.5 liecenie alebo operaciu vzt'ahujlcu sa na tehotenstvo a porod
do 2 mesiacov pred predpokladanym datumom pdrodu,

2.6 liecenie alebo operaciu predcasne narodeného diet'at'a do
2 mesiacov pred predpokladanym ddtumom narodenia.

A.2 Zubné osetrenie (Skodové)

1. Ked' vas postihnt akdtne problémy so zubami, uhradime vam
alebo za vas v ramci lieCebnych nakladov aj ambulantné zubné
oSetrenie na bezprostrednu Ulavu od bolesti,

A.3 Fyzioterapia (Skodové)

1. Vrdmciléebnych vyloh uhradime Vam ¢i za Vas také fyziote-
rapeutické nebo chiropraktické léceni pfedepsané oSetfujicim
lékarem a schvalené asistencni sluzbou.

A.4 Nahrada za pobyt v nemocnici (obnosové)

1. Ked vas pocas vasej cesty hospitalizuju na dihsie ako 24 hodin,
poskytneme vam kompenzaciu za kaZdy der (prenocovanie)
v Nemocnici.

A.6 LieCebné naklady COVID-19 (Skodové)

1. Poistenie sa vztahuje aj na nevyhnutné vydavky na liecenie
ochoreni COVID-18.
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Na co sa poistenie nevzt'ahuje

1. Nie sme povinni platit’

11 dalSie liecenie, ked odmietnete preloZenie, o ktorom rozhodol
lekar nasSej asistencnej sluzby,

1.2 lieCenie, ktoré mozno podla lekdra nasej asistencnej sluzby
odloZit' aZz do vasho navratu do vlasti,

1.3 preventivne alebo kontrolné vysSetrenie a vydanie lekarskych
osvedcen,

1.4 liecenie, na ktorého Ucel ste cestu uskutocnili,

1.5 oSetrenie poskytnuté mimo siete naSich partnerskych klinik,
ktoré je vyrazne drahSie, neZ je v danej oblasti bezné.

2. Nie sme povinni pInit, ked’ sa nutnost' liecby dala ocakavat’
uz pri dojednani poistenia, napr. z dévodu

2.1 liecenia Ci operacie Urazu alebo ochorenia, ktoré nastali pred
odjazdom do zahranicia,

2.2 liecenia ¢i operdcie chronického ochorenia,

2.3 pokracujlcej liecby existujlcej choroby alebo Urazu.

3. Poistenie sa nevzt'ahuje na vasu lietbu po navrate do vlasti,

4. Dalej nie sme povinni pinit’ v pripade

4.1 umelo vyvolaného prerusenia tehotenstva,

4.2 zhotovenia a oprav protéz, ortéz alebo nactvacich pristrojov
vratane nakladov na ich umiestnenie alebo nahradenie,

4.3 pobytu v zotavovni alebo rehabilitanom zariaden,

5. Opravnenym zdravotnickym personalom, ktory vas lieci,
nesmiete byt' vy, vas pribuzny alebo blizka osoba.

B. Asistencné sluzby

Asistencné sluzby vam zarucuji pomoc v nldzovych situaciach pocas
cestovania.

Pri akejkol'vek Skodovej udalosti sa najskér skontaktujte s naSou
asistencnou sluzbou Euro-Center Prague, ktora musi odsuhlasit’ dalsi
postup. V opacnom pripade vdm mozZeme poistné plnenie odmietnut’.

Ak sa zranite alebo ochoriete, méZe byt' zo zdravotnych dévodov
potrebné Vas prepravit' alebo previezt' na vhodnejSie miesto na
oSetrenie. V spolupraci s lekarom nasej asistencnej sluzby ju vybe-
rieme s ciel'om chranit’ Vas Zivot a zdravie. Ak neakceptujete nas
vyber iného miesta liecby, nie sme povinni uhradit’ Ziadnu dalsiu
lieCbu, ktord by bola nevhodna alebo neprakticka vzhl'adom na
\/as zdravotny stav a bola by mimo rozsahu beznych, primeranych
a rozumnych nakladov na liecbu.

Naklady na prevoz, preloZenie, repatriaciu, prevoz telesnych pozost-
atkov, pohreb a zaistenie preverenej krvi vam uhradime do vysky
uvedenej v tabulke limitov poistného plnenia. V sucte s nakladmi
na lie¢ebné vydavky vSak nesmu presiahnut’limit pri lieCebnych
vydavkoch.

B.1 Aktivna asistencia (Skodové)

1. Aktivna asistencia zahffia poskytnutie rad, informacii a pomoci
pocas vasej cesty. Najma vam

1.1 poradi, ako postupovat’ pri poistnej udalosti,

1.2 zabezpedi, aby ste sa dostali do ruk kvalitnych Specialistov, a to
kdekol'vek na svete,

1.3 zabezpedi poskytnutie platobnej zaruky a tym vas usetri priamej
platby pri hospitalizacii alebo ndro¢nom ambulantnom oSetren,

1.4 zaisti sledovanie zdravotného stavu Ceskym asistencnym
lekdrom,

1.5 zabezpeti privolanie blizkej osoby z vlasti pri vaSej dihSej hospi-
talizacii,
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1.6 zorganizuje prevoz spat’ do vlasti alebo repatridciu pozostatkov,
1.7 sprostredkujte kontakt s rodinou vo vlasti,

1.8 potvrdi Uhradu Skody sposobengj tretej osobe,

1.9 pombZe zabezpecit' pravneho zastupcu pri sposobeni Skody.

2. Ked'vdm navasu Ziadost' poskytneme pomoc v pripade, na
ktory sa poistenie nevztahuje, mame pravo na Uhradu vynaloZe-
nych nakladov.

B.2 Prevoz, preloZenie a repatriacia (Skodové)

1.V pripade, Ze pocas cesty ochoriete alebo utrpite Uraz, zabezpe-
¢ime a uhradime primerané vydavky na
1.1 prevoz sanitkou v nidzove] situdcii,

1.2 prevoz na najblizSie vhodné miesto liecby podla pokynov ose-
trujlceho lekara,

1.3 preloZenie na iné vhodné miesto liecby, schvalené oSetrujicim
lekarom,

14 preloZenie do nemocnice vo viasti, schvalenej osetrujlcim lekarom,

1.5 povereny lekarsky sprievod, jeho ubytovanie, stravovanie, pre-
pravu a honorare v pripade vasho preloZenia,

1.6 prepravy, ktord vam po skoncenf lie¢by umozni pokraCovat'v ceste,

1.7 repatridciu po skoncenfliecby spat’ do vlasti, ak uz nemoézete
pokraCovat'v ceste,

1.8 nami schvélené prediZenie va3ho pobytu v ubytovacom zariade-
ni vrdtane stravovania aZ do zabezpecenia navratu do vlasti,

2. Zachranné naklady, ktoré Gcelne vynaloZite

2.1 naodvratenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti alebo
zmiernenie jej nasledkov, vam uhradime do vysky 1 000 K¢,

2.2 nazachranu zivota alebo zdravia oséb, vam uhradime do vysky
30 % limitu na prevoz, preloZenie a repatriaciu.

B.3 Prevoz telesnych pozostatkov (Skodové)

1. Ked pocas cesty ochoriete alebo utrpite Uraz a nasledkom
toho zomriete, zabezpelime a uhradim prevoz vasich telesnych
pozostatkov do vlasti v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

B.4 Naklady na pohreb (Skodové)

1. Ked pocas cesty ochoriete alebo utrpite Uraz a nasledkom toho
zomriete, zabezpecime a uhradime kremaciu alebo uloZenie do
hrobu v zahranici,

Na co sa poistenie nevzt'ahuje
1. Nie sme povinni platit’

1.1 prevoz, preloZenie ani repatridciu leteckou sanitkou, ak nejde
0 nUdzovi situdciy,

1.2 preloZenie vyvolané vaSou obavou z nekvalitnej starostlivosti
alebo infekcie,

1.3 repatriaciu do inej krajiny ako Ceska republika.

C. Opatrovnik

\/ niektorych pripadoch sa méZe stat', Ze budete na svojej ceste
potrebovat pomoc spolucestujiceho alebo blizkej osoby, teda
opatrovnika.

C.2 Sprevadzajuci, privolany (Skodové)

1. Ked budete poas cesty z rozhodnutia oSetrujticeho lekara prip-
Utany/-a na l6Zko alebo hospitalizovany/-4, uhradime primerané
mimoriadne vydavky na prepravu, ubytovanie, stravovanie
a cestovné poistenie

1.1 osoby podlavasho vyberu, ktord s vami zostane pocas lie¢enia
ako sprevadzajlici opatrovnik,

10

ERV Evropskd pojistovna, a. s.

1.2 vasich spolucestujlcich deti mladSich ako 18 rokov, ktoré st
U nas tiez poistené,

1.3 osoby, ktord v pripade vaSho Umrtia zostane s telesnymi pozost-
atkami a bude ich sprevadzat’ do vlasti.

2. Ak oSetrujuci lekar potvrdi, Ze vasa hospitalizacia potrva najme-
nej 5 dni, a nebude s vami sprevadzajlci opatrovnik, uhradime
primerané vydavky na prepravu, ubytovanie, stravovanie
a cestovné poistenie

2.1 osoby podla vasho vyberu, ktord za vami pricestuje z vlasti,
zostane s vami pocas lieCenia a bude vas sprevadzat’ pri repatri-
acii do vlasti ako privolany opatrovnik,

2.2 0soby, ktord v pripade vasho Umrtia pricestuje z vlasti a bude
sprevadzat’ telesné pozostatky do viasti.

3. Vydavky na ubytovanie a stravovanie opatrovnika uhradime
maximalne do polovice limitu poistného pinenia.

4. Opatrovnikom mdZe byt’ len jedna osoba, ktorl vopred schvalila
asistencna sluzba.

Opatrovnik nie je opravneny bez predchadzajlceho schvalenia
asistencnou sluzbou robit” akékol'vek tkony a rozhodnutia
sUvisiace s hospitalizaciou, prevozom, repatriaciou poisteného
a pod. Ak to urobi, sme opravneni odmietnut’ uhradenie takto
vzniknutych nakladov alebo Uhradu tychto nakladov poZadovat’
od opatrovnika.

Na co sa poistenie nevzt'ahuje
1. Nie sme povinni platit’

1.1 spiatocnu cestu sprevadzajlceho opatrovnika, ktord by zacal
neskor nez 2 dni po ukoncenf opatrovnictva,

1.2 ubytovanie a stravovanie sprevadzajiceho opatrovnika, hned'
ako ho nahradf privolany opatrovnik.

D. Uraz

Toto poistenie sa vztahuje na situacie, ked pocas cesty utrpite Uraz
s trvalymi alebo so smrtelnymi nasledkami.

Pri Uraze neodkladne vyhl'adajte lekarske oSetrenie, zostante v lekar-
skej starostlivosti, postupujte podla pokynov lekara a bez zbytotné-
ho odkladu upovedomte nasu asistencnu sluzbu,

D.1. Trvalé nasledky urazu (obnosoveé)

1. Poskytneme vam poistné pinenie, ked pocas cesty utrpite
Uraz, ktory vam spdsobi minimalne 5 % trvalé nasledky podla
kompenzacnej tabulky.

2. Konecné nasledky vasho Urazu musi lekdr stanovit' najneskor
do 3 rokov po Uraze.

3. Podladruhu a rozsahu trvalych nasledkov vam podla kompen-
zacnej tabulky vyplatime prisluSny percentualny podiel z limitu
poistného plnenia

4.\ pripade ¢asti tela, ktord sa poskodila uz skor, od¢itame z poist-
ného plnenia sumu zodpovedajlcu tomuto poSkodeniu.

D.2. Umrtie nasledkom trazu (obnosové)

1. Ked na priame nasledky Urazu, ktory ste utrpeli pocas svojej
cesty, do jedného roka zomriete, poskytneme poistné pinenie
opravnenym osobam podla zakona.

2. Ak sme vam uz platili za trvalé nasledky toho istého Urazu, znizi-
me poistné plnenie o tlto sumu.

Na co sa poistenie nevzt'ahuje
1. Nie sme povinni platit’
1.1 trvalé nasledky neuvedené v kompenzacnej tabulke,
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1.2 trvalé nasledky ani Umrtia, ktoré st priamym dosledkom akého-
kol'vek ochorenia,

1.3 trvalé nasledky ani Umrtia, ktoré st dosledkom Urazu zapritine-
ného ochorenim,

1.4 trvalé nasledky ani imrtia v dosledku Gnosu lietadla alebo
Unosu 0s6b,

1.5 Umrtia ndsledkom utopenia.

E. Osobné veci

Toto poistenie sa vztahuje na situacie, ked' sa pocas cesty odcudzia
alebo poskodia vase osobné veci.

KradeZ batoZiny neodkladne nahlaste miestnej policii. Nasledne
informujte nasu asistencnu sluzbu, aby sme vam mohli pomoct’
\lyZiadajte si policajny protokol obsahujlci o. i, zoznam odcudzenych
vecl a ¢as a miesto odcudzenia.

Ak sa poSkodenie alebo kradeZ vyskytne v ubytovacom zariaden,
vyZiadajte si od prevadzkovatela pisomné potvrdenie. Zaroven ho
pisomne poZiadajte o nahradu Skody a prevzatie Ziadosti si dajte
potvrdit’

Pri vykradnuti vozidla si dajte policiou potvrdit, ako bolo vozidlo
zabezpelené a aké Casti vozidla sa pri nasilnom vniknuti poSkodili.

Ak nastane Skoda na batoZine pocas prepravy, vyziadajte si od do-
pravcu protokol PIR (letecka doprava) Ci iné vierohodné potvrdenie.

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte zaobstaranim fotografil.

Pri hldseni Skody vZdy priloZte originaly G¢tov za veci, za ktoré poZa-
dujete nahradu. Pri online hldseni si originaly dokladov uschovajte pre
pripadné overenie.

€.1. Skoda na osobnych veciach (Skodové)
1. Uhradime Skodu na osobnych veciach, ktord vam spdsobila
1.1 Zivelnd udalost’,

1.2 krade?, priktorej pachatel preukdzatelne prekonal prekazky chra-
niace osobné veci pred odcudzenim z ubytovacieho zariadenia,

1.3 dopravna nehoda,

14 lUpez,

1.5 v ase, ked ste osobné veci odovzdali dopravcovi proti potvrdeniu,

16 v ase, ked ste svoje osobné veci odovzdali proti potvrdeniu do
Uschowy.

2. Jednotlivl vec vam nahradime aZ do polovice limitu poistného
plnenia.

3. Prikradezi osobnych veci z vozidla vam uhradime najviac polovicu
limitu poistného plnenia. To plati za predpokladu, Ze osobné veci
neboli zvonku viditelné a vozidlo bolo uzamknuté,

4. Zvukové a obrazové nahravky, rukopisy a pod. vam nahradime do
vySky ceny nosica.

5. PripoSkodeni osobnych veci vdm uhradime primerané vydavky
naich opravu az do vysky ceny, ktor( mali bezprostredne pred
poistnou udalostou.

6. Priodcudzeni alebo znieni osobnych veci vam vyplatime sumu
zodpovedajlcu cene, ktort mali bezprostredne pred poistnou
udalostou.

7. Cenu osobnych veci bezprostredne pred poistnou udalost'ou
ur¢ujeme ako beznu ¢asovu cenu. Ked' cenu takto nemézeme
stanovit, ur¢ime ju odhadom.

8. Vyplatou poistného pinenia na nas prechadza vlastnictvo posko-
denej, zniCenej ¢i ndjdene] veci.

9. Ked vam vyplatime poistné plnenie aj za meskanie batoziny,
zniZime on limit poistného pinenia pri osobnych veciach.
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Na €o sa poistenie nevzt'ahuje

1. Nie sme povinni platit’

1.1 peniaze v hotovosti a cennosti,

1.2 Sportové vybavenie na Sporty, na ktoré nemdate dojednané
poistenie,

1.3 platobné karty, cestovné Seky, zndmky, cenné papiere alebo
Skody vyplyvajlce z ich zneuZitia,

1.4 akékol'vek poskodenie vasich osobnych veci (poskriabanie, pre-
deravenie, roztrhanie, znecistenie),

1.5 obchodny tovar, vzorky alebo zbierky, Specialne vybavenie
urcené na vykonavanie zarobkovej ¢innosti,

1.6 vozidlg, plavidla a iné motorové dopravné prostriedky alebo ich
prislusenstvo,

1.7 Skody sposobené Strajkom alebo zhabanim alebo inym zadrza-
nim vasich osobnych veci colnymi alebo inymi organmi,

1.8 Skody spdsobené vasim zadrzanim alebo vaznenim,

1.9 ndhradu ceny veci zvlaStnej obl'uby.

2. Dalej nie sme povinni platit’

2.1 o0sobné veci odcudzené z tschovnej skrinky,

2.2 0sobné veci odcudzené zo stanu, z privesu alebo zo stresného

nosica vozidla, ktoré majl niektord zo stien z nepevného materi-
alu, a z tych, ktoré nie st vybavené bezpecnostnym zamkom,

2.3 elektronické a optické pristroje, dioptrické a sinecné okuliare
umiestnené v batoZinovom priestore,

2.4 naklady stvisjace s vydanim nahradnych cestovnych dokladov,
cestovnych listkov, Sekov alebo platobnych kariet v ¢ase, ked"
neboli riadne zabezpecené.

G. Zodpovednost’' za Skodu

Toto poistenie sa vztahuje na situacie, ked' pri svojej ceste spdsobite
Skodu na zdravi alebo majetku niekoho iného.

Po sposobeni Skody ihned informujte nasu asistencnu sluzbu, ktora
vam poskytne pomoc. VV opacnom pripade vam mdZeme poistné
plnenie odmietnut’.

Informujte nas o okolnostiach pripadu, uvedte mend a adresy po-
Skodenych a pripadnych svedkov a predloZte ich pisomné vyhldsenia.
Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte zaobstaranim fotografif.

Svoju zodpovednost’ za Skodu bez nasho sthlasu neuznavajte a vznik-
nutl Skodu poSkodenému neplat'te ani Ciastocne. Za Ziadnych okol-
nosti nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsahu nerozumiete.

Poskodeného informujte o svojom poisteni a odovzdajte mu kontakt
na nas.

Ked' o ndhrade Skody rozhoduje std alebo iny opravneny organ,
poskytneme poistné plnenie aZ po nadobudnuti pravnej moci jeho
rozhodnutia.

Akékol'vek vyuzitie pravnych sluZieb s nami vopred prekonzultujte
a riad'te sa nasimi pokynmi. Mame pravo urcit’ alebo schvalit’ vasho
pravneho zastupcu.

Naklady na pravne zastlpenie vam odcitame z prisluSného limitu
poistenia zodpovednosti za Skodu.

G.1. Skoda na zdravi (Skodové)

1. Uhradime za vas Skodu na zdravi, ktor( ste pocas svojej cesty
spbsobili niekomu inému a za ktoru podla pravnych predpisov
prislusnej krajiny zodpovedate.
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G.2. Skoda na majetku (3kodové)

1. Uhradime za vas Skodu na majetku, ktord ste pocas svojej cesty
sposobili niekomu inému a za ktorl podla pravnych predpisov
prislusnej krajiny zodpovedate.

G.3. Pravne zastupenie (Skodové)

1. Uhradime za vas nami vopred schvalené naklady na pravne
zastupenie v konanf o nahrade Skody, ktorl ste spdsobili
niekomu inému.

Na €o sa poistenie nevzt'ahuje

1. Nie sme povinni platit’ Skodu spdsobent

1.1 privykone akéhokol'vek povolania ¢iinej odbornej ¢innosti,

1.2 naveciach poZi¢anych, prenajatych, zverenych vam do Gschowvy,

1.3 na veciach odovzdanych vam do uZivania, drzby, na prepravu Ci
Spracovanie,

1.4 pouzivanim vozidiel, plavidiel alebo lietadiel,

1.5 informdciou alebo radou,

1.6 vaSim alebo vam zverenym zvieratom,

1.7 loveckou Cinnostou,

1.8 prenosom ochorenia na int osobu (infekcia a pod.).

2. Dalej nie sme povinni platit’ $kodu

2.1 uznanl nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

2.2 ktord nespociva v Skode na zdravi ani na majetku (napr. finanéna
Skoda),

2.3 zaktorl zodpovedate spolucestujicemu alebo najblizSiemu
pribuznému.

3. Poistenie sa nevzt'ahuje anina
3.1 dusevné (trapy,

3.2 0sobné nestastie,

3.3 cenu veci zvlastnej obluby,
3.4 bezplatné prace.

l. Storno

\/ ¢ase medzi zariadenim cesty a samotnym odchodom sa méze
prihodit’ vel'a necakanych udalosti. Niektoré z nich vas mozu prindtit’
k zruseniu zajazdu. Potom sa vam hodf prave toto poistenie.

Akonahle nastane situacia, kvoli ktorej budete ndteni zrusit' svoju
cestu, okamzite nam to nahlaste, aby sme vam mohli poradit’, ako
v danom pripade najlepSie postupovat’ \ opa¢nom pripade vam
moZeme primerane zniZit' poistné plnenie.

Svoju cestu zruste ihned’, ked' je zrejmé, Ze nebudete mdct’ vycestovat’,

Pri hldseni Skody nam predlozZte dokumenty preukazujlce ddvody
zrusenia vasej cesty, napr. Stornofakturu ¢i Uctovny doklad o platbe
zdjazdu a o vratenej Ciastke, zmluvu o zajazde, letenku, lekarsku
spravu alebo Uumrtny list. Zarover nam dodajte akékol'vek dalsie
dokumenty, ktoré si od vas vyziadame.

Pri poistenf storna poistime vas, vaSu rodinu a vSetkych spoluces-
tujlcich na jednej poistnej zmluve maximalne do 300 000 K¢, Do
uvedenej sumy sa pocitajid vSetky vami uhradené cestovné sluzby.

.1 Stornopoplatky (Skodové)

1. Uhradime vam stornopoplatky, ktoré ste boli ndteni zaplatit’
cestovnej kanceldrii z ceny zajazdu (tzn. bez poistného, bez
fakultativnych vyletov, letiskovych téx a dalSich priplatkov, ktoré
sa stanu nakladom cestovnej kanceldrie aZ pri skuto¢nom vyces-
tovani a pod.) za zruSenie zajazdu alebo inému poskytovatelovi

12

ERV Evropskd pojistovna, a. s.

vopred uhradenych sluZieb slvisiacich s vaSou cestou za zruSe-
nie tychto sluzZieb, ak vam bolo znemoZnené vycestovat' pre

1.1 hospitalizaciu alebo pripUtanie na 16Zko podla rozhodnutia oSe-
trujliceho lekara, ktoré nastali vam alebo spolucestujicemu,

1.2 hospitalizaciu alebo priputanie na 16Zko podla rozhodnutia oSe-
trujuceho lekara, ktoré nastali vaSmu najblizSiemu pribuznému,
ktory sa nemal zUcastnit’ na tej istej ceste, ak je mozné doloZit’,
Ze vasa pritomnost’ je v dfioch planovanej cesty preukazatelne
nevyhnutna z dévodu vasej starostlivosti o tlto osobuy,

1.3 Umrtie vas, spolucestujlceho, vasho najblizSieho pribuzného,
surodencov i prarodicov alebo najblizSieho pribuzného vasho
rodinného prislusnika, ktory sa mal zicastnit’ na tej istej ceste,

1.4 Umrtie vaSho najblizSieho pribuzného, ktory sa nemal ztcastnit’
na tej istej ceste, menej ako 30 dni pred odchodom,

1.5 hospitalizaciu v ddsledku vasho tehotenstva alebo tehotenstva
vaSej najblizsej pribuznej do dvoch mesiacov pred ocakdvanym
pbrodom,

1.6 znasilnenie vasej osoby ¢i vasho najblizsieho pribuzného.

2. ZadalSie dévody zrusenia cesty povazujeme

2.1 nezavinenu stratu zamestnania v dosledku organizacnych zm-
ien ¢i zruSenia zamestnavatela, ku ktorej dojde po kupe zajazdu,
ktora nastala vam alebo vaSmu spolucestujicemu,

2.2 rozvodové konanie, ktoré sa zacalo po uzatvoreni poistnej zmlu-
vy a ktorého Ucastnikmi ste vy a spolucestujici,

2.3 konanie opravnej skisky, ak k netispeSnému vykonaniu skusky
doslo po uzatvoreni poistnej zmluvy a ak termin opravnej skusky
je pevne stanoveny,

2.4 rozsiahle poSkodenie vasho bydliska menej ako 30 dni pred
odchodom, ak je vaSa pritomnost’ v diioch planovanej cesty
preukazatelne nevyhnutna.

3. Toto poistenie moZno dojednat’ vyhradne s cestovnou kance-
lariou, kde ste si zajazd kupili, a to najneskdr v der poslednej
Uhrady splatky zdjazdu.

4. Valaspolulitast’ na kazdej vyplatenej skode je 20 %, pri zruSeni
zdjazdu z dévodu hospitalizicie ¢ Umrtia vas alebo spolucestujliceho
ie10%.

5. Ak zrusite cestu do oblasti, ktort povaZujeme za rizikovd, alebo
do oblasti, kde mdZu bezpetnostné, zdravotné, politické alebo
klimatické podmienky vyvoldvat' obavy z cestovania, mbzeme
vam zniZit' poistné plnenie o polovicu. Urobime tak len v pripade,
ak existuje jasna pricinnd stvislost’ medzi mimoriadnou situdciou
v konkrétnej destinacii a zvysenym poctom zrusenych zajazdov
do tejto destindcie. \lychadzame pritom najma z vyhlaseniach
verejnych Cinitel'ov, stanoviskach zdravotnickych organizacif alebo
Ustrednych spravnych organov, informaciach v médiach a nasich
internych Gdajov.

6. Ak vyssie uvedené dévody nastali spolucestujicemu, ktory nie
je vaSim najblizSim pribuznym, poskytneme poistné plnenie iba
v pripade, Ze by ste musel/a vycestovat’ sdm/sama.

7. Poistna ochrana nevznik3, ak je poistenie dojednané neskor nez
v den poslednej splatky ceny zajazdu.

I.2 Stornopoplatky COVID-19 (Skodové)

1. Nadrdmec poistnych podmienok vasho stavajlceho cestovného
poistenia sa poistenie storna vztahuje aj na pripady, ked’

1.1 vy alebo vas spolucestujlci ochorite na COVID-19,

1.2 v suvislosti s ochorenim COVID-19 neocakavane a nezavinene
nesplnite v okamihu nastupu cesty zdravotné podmienky na
vycestovanie (kontrola na letisku, nastup do dopravného pro-
striedku, prekrocenie Statnej hranice, a pod.).

2. Spoluticast’je 20 %.



ERV Evropska pojiStovna, a. s.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nie sme povinni platit’ ked'
11 vy alebo cestovna kancelaria alebo iny poskytovatel zmenite

cestovné plany alebo zamery vratane zmien v zaknihovani
zdjazdu,

1.2 cestovnd kanceldria alebo iny poskytovatel cestovnej sluzby
zrusi vasu cestuy,

1.3 zrusite cestu skdr ako cestovnd kanceldria, u ktorej je zrejmé,
Ze by zdjazd zrusila sama,

1.4 nedostanete viza alebo dovolenku,

1.5 zmeSkate odchod alebo sa k nemu nedostavite, budete vylice-
ny/a z prepravy, nebudete odbaveny/a pod.,,

16 saVasej cesty nemdze zlcastnit’ ddlezitd, ale zastupitelna
osoba (kapitan lode, sprievodca),

1.7 sa\Vasej cesty nembze zUcastnit’ spolucestujici, ktory nie je

v

1.8 nechcete vycestovat’ do destinacie, ktord nie je priamo ohro-
zena mimoriadnymi okolnost'ami, alebo tieto okolnosti nemaju
vyrazny vplyv na poskytovanie cestovnych sluzieb,

1.9 suv destinacii nepriaznivé klimatické podmienky.
2. Dalej za dovody zrugenia zdjazdu nepovazujeme
2.1 akutné ochorenie alebo Uraz, u ktorych uz v okamihu uzatva-

rania poistenia prebiehala liecba alebo vySetrenie nutné na
stanovenie diagndzy alebo sposobu lieCenia,

2.2 vase chronické ochorenie,

2.3 Uraz, ktory utrpite v stvislosti s konanim, ked' poisteny vedome
nedodrzal pravne predpisy a odporucenia,

2.4 planované operacné zakroky a vysetrenia,

2.5 zmeny zdravotného stavu suvisiace s duSevnou poruchou alebo
psychickym ochorenim,

2.6 zmeny zdravotného stavu slvisiace s pozitim alebo pozivanim
alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok,

2.7 ak dojde k zruSeni zajazdu podla bodu 1.2 u viac ako jednej
dospelej osaby;,

2.8 ak vam bola nariadend osobna preventivna karanténa alebo
bola vyhldsend vSeobecnd karanténa (vo vasom okrese, obci
alebo ulici atd).

3. Do stornopoplatkl se nezapocitavaji naklady, které poskyto-
vateli sluzby vzniknou aZ \VaSim vycestovanim, napr. pojistné,
fakultativni vylety, letiStni taxy.

4,  OSetrujucim lékarom nesmiete byt’ vy, vas pribuzny ani osoba
blizka.

K. Cesty autom

(i uZ pri svojich cestach z Ceskej republiky vyuZijete viastné vozidlo
alebo vozidlo prenajaté v zahranici, m6Zu nastat’ situdcie,
v ktorych ocenite prave toto poistenie.

Pri hldseni Skody nam predloZte Ucet za odt'ah, policajny protokol,
Ucty za ubytovanie, zmluvu s poZicoviou o prenajme vozidla

v zahranici, doklad o poistenf prenajatého vozidla, doklad o zapla-
teni spoluticasti atd’. Zaroven nam doructe akékol'vek dalsie doku-
menty, ktoré si od vas vyZiadame.

Limity uvedené v tabulke sa vzt'ahuju vZdy najedno vozidlo, nezavis-
le od toho, kolko as6b v flom cestuje.

K.1. Naklady na odt'ah (Skodové)

1. Poistenie sa vztahuje na vase vozidlo, ktorym cestujete z vlasti
do zahranidia.
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2. Ked'savaSe vozidlo stane pre poruchu ¢i dopravnd nehodu
nepojazdnym, uhradime vam jeho odt'ah do najbliZSieho servisu.

K.2. Nahradna doprava a ubytovanie (Skodové)

1. Ked nebude moZné opravit' vase vozidlo v den, ked'sa stalo
nepojazdnym, uhradime vadm ubytovanie a cestu spat’ do vlasti
alebo na miesto, kde budete moct’ pokraCovat'v ceste.

2. Rovnako budeme postupovat’aj vtedy, ked vam vozidlo v zahra-
nici odcudzia.

K.3. Spoludcast’ pri prenajatom vozidle (Skodové)

1. Ked spbsobite vozidlom prenajatym v zahranici dopravnu neho-
du, uhradime vam spoluticast’, ktorou sa podielate na vzniknutej
skode.

L. Zimné Sporty
Milovnikov zimnych Sportov stale priblida. Ak medzi nich patrite,

urcite za nimi radi vyraZate aj do zahranicia. Dobre VVam tak posliZi
prave toto poistenie.

Pri hlaseni Skody nam predloZte dokumenty, ktoré ju preukazuju, napr.
zmluvu o zdjazde, Uty za ubytovanie, policajny protokol, lekarsku
spravu, Ucty za ndjom nahradného zariadenia alebo doklad o lavino-
vom zavalu. Zaroveri nam dodajte akékol'vek dalsie dokumenty, ktoré
si od Vas vyZiadame.

L.1 RozSirenie na zimné Sporty (Skodové)

1. Platnost’ poistenia upraveného tymito poistnymi podmienkami
sarozSiruje aj na zimné Sporty.

2. Supis zimnych Sportov, na ktoré sa toto poistenie vzt'ahuje,
najdete v prehladnom zozname na konci tychto poistnych
podmienok.

L.2 Najom nahradného vybavenia (Skodové)

Pri Skode na vaSom Sportovom vybaveni alebo jeho omeSkani
vam uhradime najom nahradného.

L.3 PrediZenie pobytu pre lavinu (obnosové)

Za kazdy deri, o ktory si budete nlteny/-a predf%it’ pobyt pre po-
Skodenie pristupovych ciest lavinou, vam poskytneme financnu
kompenzaciu.

L.4 NevyuZita zimna dovolenka (obnosové)

Pri pripUtani na 16Zko pre akUtne ochorenie alebo Uraz vam
poskytneme kompenzaciu za kazdy defi nevyuZitej dovolenky.

2. Kompenzacia vam prislticha odo dia nasledujiceho po oSetrenf
a nevzt'ahuje sa na hospitalizaciu.

M. Rizikové Sporty

Niektoré Sporty, ako napriklad potapanie, st spojené s vySsou mierou
rizika, hoci sa vdm moZu zdat' (plne bezné. S tymto poistenim sa im
mozete pokojne venovat'

M.1 RozSirenie na rizikové Sporty (Skodové)

1. Platnost poistenia upraveného tymito poistnymi podmienkami
sa rozSiruje aj na rizikové Sporty.

2. Supis rizikovych Sportov, na ktoré sa toto poistenie vztahuje,

najdete v prehl'adnom zozname na konci tychto poistnych
podmienok.

13
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Na co sa poistenie nevzt'ahuje

(vSeobecné vyluky)

Aby bolo jasné, na ¢o vase poistenie sltzi, uvaddzame tu pripady,
na ktoré sa vase poistenie vztahovat nebude. Tym myslime hlavne
situacie, ked' Skoda nastane nasledkom:

1. vaSho Umyselného konania alebo konania inych osdb, ktoré na
to navediete,

2. vasej hrubej nedbalosti, ¢o vSak neplati pre poistenie zodpo-
vednosti alebo pravnej ochrany,

3. poZitia alebo pozivania alkoholu, omamnych alebo psychotrop-
nych latok,

4. dusevnej poruchy alebo psychického ochorenia vratane
depresie,

5. vasho ochorenia na AIDS,

6. neodvrdtitelnej udalosti, ktorej nemozno zabranit' ani vynalo-
Zenfm maximalneho Usilia (napr. pandémia, epidémia, Strajky
a iné druhy zastavenia prace),

7. Uniku jadrovej energie alebo Ziarenia z radioaktivneho paliva
alebo odpadov, Gcinku jadrovych, chemickych alebo biologic-
kych zbrani,

8. vojny, obtianskych nepokojov, vyhlasenej alebo nevyhlasene;
vojenskej akcie, obcianskej vojny, invazie, povstania, revollicie,
vzbury, vojenského prevratu alebo nasilného prevzatia modi,

9. cesty do oblasti, ktori sme oznacili ako vojnovy, alebo kam
MZ\V neodporucilo cestovat’,

10. prepravy materidlu spojeného s vojnou do oblasti, ktor( sme
oznacili za vojnovy, alebo kam MZV neodporucilo cestovat),

11. terorizmu a akychkol'vek inych aktov nasilia, na ktorych ste sa
podielali,

12. vaSejUcasti na vypravach na miesta s extrémnymi klimatic-
kymi alebo prirodnymi podmienkami a na expediciach (napr.
polarne vypravy, vypravy do pusti, prieskum jaskyr a pod.),

13. organizacie akychkol'vek mimoriadnych akcii na zachranu
vasho Zivota alebo vasho vyhladania na odl'ahlych miestach

14

14.

15.

16.
17.
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alebo v prostredi extrémnych podmienok (napr. v povstaleckych
oblastiach, horach, hibokych lesnych porastoch, na Sirom mori,
na riedko osidlenych miestach),

vasej Gcasti na pretekoch motorovych vozidiel alebo tréningu
nane,

lietania v lietadla alebo helikoptére s vynimkou letu v registrova-
nom osobnom lietadle alebo helikoptére ako cestujlci,

inej Sportovej ¢innosti, neZ pre ktort mate dojednané poistenie,

profesionalnej Sportove] cinnosti akéhokol'vek druhu vratane
tréningu.

Nie sme povinni vyplatit’ poistné plnenie ani vtedy, ked"

18.
19

20.

21

22

23.
24.

25.

Skoda vznikne az ako nasledok Skody pévodne;,

vam ndaklady na ubytovanie a spiatoc¢nu cestu vopred neschvali-
la asistencna sluzba,

bola Skoda spbsobena v désledku vasho konania alebo konania
vasho spolucestujiceho (napr. nedostatocna casova rezerva,
nastup do vykonu trestu, neschvalenie dovolenky),

existuje subjekt, ktory je primarne povinny vzniknutd Skodu
nahradit’ (napr. dopravca, cestovna kancelaria, zamestnavatel,
Statne alebo verejné organy),

nesplnite vlastnou vinou podmienky na vstup/vyjazd do/z ciel'o-
vej destinacie alebo podmienky destinacie, v ktorej prestlpite
na nadvazujlci dopravny spoj,

nastal ploSny zasah Statnej moci alebo verejnej spravy,

doslo k plosne nariadenej karanténe (vo vasom kraji, obci ¢i ulici
a pod.),

Ak zotrvate dihSie nez 14 dni v oblasti, ktor( sme pocas vasho

pobytu oznacili za vojnovi alebo do ktorej neadporucilo MZV
cestovat’.

Dalgie pripadné obmedzenia platnosti va3ho poistenia njdete vzdy
pri jednotlivych druhoch poistenia.
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Aké su vSeobecné pravidla poistenia

(vSeobecné poistné podmienky)

V/ tejto Casti sa dozviete, akymi d'alSimi vSeobecnymi pravidlami sa
riadi nase poistenie,

1. Coje cestovné poistenie

1.1 Cestovné poistenie k zdjazdu cestovnej kancelarie poskytuje
poistnu ochranu pri jednotlivej ceste zo Ceskej republiky
do zahranicia.

1.2 Cestovné poistenie k tuzemskym zajazdom Vam poskytuje
poistnu ochranu pri jednotlivej ceste v ramci Ceskej republiky.

13  Vztahuje sanandhodné udalosti svisiace s cestovanim (nikdy
vSak na obavy z cestovania), ktoré s blizsie urCené v poistnych
podmienkach a nastali v ¢ase trvania poistenia, a to ako pred
nastdpenim na cestu, tak aj v jej priebehu.

14 Toto poistenie nenahradza verejné zdravotné poistenie.

1.5 Poistenie storna vam poskytuje poistnt ochranu, ked' z vaz-
nych ddvodov musite zrusit’ svoj zajazd alebo sluZbu stvisiacu
s cestou.,

2. Ako vznika poistna zmluva

2.1 Pretoto poistenie plati zakon ¢ 89/2012 Z. z. Obliansky za-
konnik (dalej len ,zdkon") a ostatné vSeobecne zavdzné pravne
predpisy Ceskej republiky. Upravujd ho aj tieto poistné podm-
ienky alebo dalsie dohody poistnej zmluvy. Ta sa riadi pravnym
poriadkom Ceskej republiky a pripadné spory rozhodujd stdy
Ceskej republiky.

2.2 Poistnl zmluvu s nami uzatvorite zaplatenim poistného,

2.3 Poistkou je ¢ast’ zmluvy o zdjazde, ktora obsahuje Udaje o po-
istnikovi (osobe uzatvarajlcej zmluvu o zajazde), poistenych
(ostatné osoby uvedené v zmluve o zdjazde), dobe trvania
arozsahu poistenia (oznacenie produktu) a vysku poistného.

24 Poistna zmluva a pravne rokovania tykajlce sa poistenia musia
mat’ pisomnu formu. Ta je zachovana aj pri elektronickom ¢i
telefonickom kontakte, ak nam umoznuje vas identifikovat’

2.5 0 akejkol'vek zmene svojich osobnych Gdajov vratane kontakt-
nej adresy ste povinny/a nas informovat’

3. Ako stanovujeme poistné

31 Poistné urCujeme podla zemepisnej oblasti, Ucelu vasej cesty
a rozsahu zvoleného poistenia. Pri poisteni zrusenia cesty
podla ceny sluzieb, pre ktoré sa poistenie dojednava.

3.2 Poistné stanovujeme na cely ¢as poistenia (jednorazové poist-
né) a jeho vyska a splatnost’ s stanovené v poistnej zmluve.

3.3 Jednorazové poistné nam prislicha vZdy celé.

4. Kde poistenie plati
4.1 VaSe poistenie sa vzt'ahuje na poistné udalosti, ktoré nastali
v zemepisnej oblasti, pre ktorl bolo dojednané.

4.2 Poistenie lie¢ebnych nakladov a asistencnych sluzieb neplati
na Uzemi Statu, kde ste alebo by ste v sdlade s miestnymi
pravnymi predpismi mali byt’ zaradeny/-a do systému zdravot-
nej starostlivosti,

5. Kto sa mozZe poistit’

5.1  Poistene st osoby menovite uvedene v poistnej zmluve, Poisti-
me obcanov Ceskej republiky aj cudzich Statnych prisluSnikov.

6. Odkedy poistenie plati

6.1 Poistenie simdZete dojednat’ len pred zaCiatkom cesty, ktorej
sa tyka.

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

71
7.2
7.3

74

7.5

7.6

7.7
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Poistenie vznikd zaplatenim poistného. Cestovné poistenie sa
zatina a kontf okamihom prekrocenia hranice Ceskej republiky
(zahranicné cesty) alebo zaciatkom ¢i ukoncenim Cerpania
cestovnej sluzby (tuzemské cesty). Pri zahranicnych cestach
vlastnou dopravou sa poistenie zacina maximalne deri pred za-
Ciatkom a koncf najneskdr der po ukonceni Cerpania cestovnej
sluzby.

V/ poistnej zmluve uvadzame jej zaciatok a koniec.

Poistenie si mdZete dojednat’ najdlhsie na 90 dnf. po dohode
s nami si mdZete povodnu dizku paistenia predfZit, najneskar
vSak v posledny der trvania dohodnutého poistenia.
Poistenie storna vznika zaplatenim poistného a konci v mo-
mente, ked' zacnete Cerpat cestovnu sluzbu alebo prekrocite
hranice Ceskej republiky.

Platnost’ Vasho poistenia moZe byt’ obmedzend na zaklade
nasho stanoviska alebo odportcani MZV (& inych orgdnov Stat-
nej spravy) k situdcii v zahranici a reStrikciam v rdmci cestovania.
Poistenie vdm bezplatne predi?ime a% o 3 mesiace, ak o3etruj-
(ci lekar odloZi vas ndvrat do vlasti pre ochorenie alebo Uraz.

Ako poistenie zanika

Uplynutim lehoty, na ktord bolo dojednané.
Dohodou medzi vami a nami.

OdstUpenim od zmluvy, ak vy alebo my uvedieme nepravdivé
informacie.

OdstUpenim od zmluvy do 14 dni od dojednania poistenia na
dialku, ak je poistenie na obdobie dihSie ako jeden mesiac.

\/ypovedou poslanou do 2 mesiacov od dojednania, ked’ poiste-
nie ukoncime do 8 dnf od prijatia vypovede.

\/ypovedou poslanou do 3 mesiacov od ozndmenia poistnej
udalosti, ked' poistenie ukoncime do 30 dni od prijatia vypove-
de.

\lypovedou, ktorl poslete do 2 mesiacov od zistenia, Ze sme
porusili zasady rovného zaobchadzania. Poistenie ukoncime do
8 dni od prijatia vypovede.

V/ pripade vypovede si nechdme zaplatené poistné a vy mate narok
na poistné plnenia z poistnych udalosti, ktoré nastali do konca

poistenia.

8. Ako mozZno poistenie rozsirit’

81 NaSe cestovné poistenie k zahrani¢nému zajazdu obsahuje
minimalne poistenie lie¢ebnych nakladov, asistencnych sluZieb
a opatrovnika.

8.2 Cestovné poistenie k tuzemskému zajazdu obsahuje minimalne
poistenie trvalych nasledkov Urazu, osobnych veci, zodpoved-
nosti, storna a zimnych Sportov.

8.3 Zakladné poistenie si mdZete rozsirit o poistenie dalSich rizik,
ktord vyuZijete pri danej ceste.

84 Rozsah zakladného poistenia a mozZnosti jeho rozSirenia najde-
te v tabulke limitov poistného plnenia.

85  Akékolvek rozSirenie sa stava sucast'ou poistnej zmluvy
0 zakladnom poistent a platia preri zhodné pravidla.

8.6 Poistné za rozsirenie nam prislticha celé, aj ked' ste si ho dojed-
nali pocas trvania zakladného poistenia.

9. Ako je to so Sportmi?

91 Zakladné poistenie sa vztahuje na beZné rekreacné a plazové

Sporty, ktorym sa priemerny clovek obycajne venuje pri pobyte
v zahranicf,
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9.2

93

9.4

10.
101

102

103

104

105

106

107

108

108

Do zakladného poistenia alebo jeho rozSirenia mozZu byt’ zahr-
nuté aj zimné Eporty. Sporty, na ktoré sa vzt'ahuje konkrétne
poistenie, najdete v prehladnom zozname v zavere tychto
poistnych podmienok.

Posudenie rizikovosti jednotlivych Sportov na Gcely vasho
poistenia je na nas.

Pri Sportovani musite dodrZiavat’ prislusné bezpetnostné opa-
trenia, pouzivat' funkcné ochranné pomdcky a vlastnit’ patricné
opravnenie, ak sa vyZaduije.

Co ma vplyv na poistné plnenie

Poistné plnenie vam poskytneme v rozsahu uvedenom
v poistnej zmluve.

Ked's nami uzatvorite viac poistnych zmldv na rovnaké poistné
nebezpecenstva, poskytneme vam poistné pinenie len raz.

Poistné plnenie vam uhradime do 15 dni od ukoncenia nasho
vySetrovania poistnej udalosti.

Poistné pinenie vam poskytneme v tuzemskej mene, a to
v prepocte kurzu devizového trhu vyhlasovaného CNB, ktory
plati ku driu vzniku poistnej udalosti.

Ak porusite niektoru z povinnosti uvedenych v poistnych
podmienkach alebo pravnych predpisoch, mdZeme vam poistné
plnenie primerane znizit'

Ak sa zrusi cesta do krajiny, ktorej bezpecnostna, zdravotna,
politicka alebo klimaticka situacia mdZe vyvoldvat' obavy

z cestovania, mozZe sa poistné plnenie zniZit o polovicu.

Pri hldsenf Skody uvadzajte UpIné, pravdivé a neskreslené Gdaje.
\/ opacnom pripade vam mézeme poistné plnenie odmietnut’
v celom rozsahu.

Ak sa v Case trvania poistenia prejavia désledky udalosti, ktord
nastala este pred jeho zaciatkom, mdZeme vam poistné pine-
nie odmietnut’.

Poistné plnenie je v pripade prepravy obmedzené letenkou

v ekonomickej triede alebo inou zodpovedajlicou troviou do-
pravy. Nasa asistennd sluzba moZe zo zdravotnych dévodov
schvalit’ aj iny druh prepravy.

10.10 Poistnu ochranu a poistné plnenie vam mdZeme poskytnut'len

11.
111

112

12.
121

122

123

124
125

16

vtedy, ak nie su v rozpore so zakonmi, sankciami, embargami,
z&kazmi alebo obmedzeniami Ceskej republiky, Eurdpskej Unie
alebo Organizacie Spojenych narodov. To isté plati aj pre ob-
medzenia zo strany Spojenych Statov americkych za predpokla-
du, Ze tieto obmedzenia nie sU v rozpore s pravnymi predpismi
Ceskej republiky alebo Eurdpskej Unie.

Ako prechadzaju prava z poistného plnenia
Naroky, ktoré vam pri poistnej udalosti vznikni voci vasej
zdravotnej poist'ovni, prechadzaju na nas.

Ak vam niekto spdsobf Skodu, ktorl mate pravo vymahat’, pre-
chadza toto pravo na nas az do vysky poistného pinenia, ktoré
sme vam vyplatili.

Co musite urobit’ pri $kodovej udalosti
Urobte maximum mozného, aby ste odvratili alebo zmensili
rozsah skody.

Neodkladne ndm ozndmte, Ze vam nastala Skoda, uvedte o nej
Uplné, pravdivé a neskreslené Udaje.

Dokladne vyplnte vsetky kolénky Skodového protokolu, prilozte
origindly dokladov a Co najlepsie opiSte okolnosti vzniku Skody.

DoloZte, Ze Skoda vznika v ¢ase trvania poistenia.

Ak mdte dojednané este iné obdobné poistenie, ozndamte nam,
v ktorej poistovni.

126

127
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13.
131

132

133

134

14,
141

14.2

143

15,
151

15.2

16.
161

16.2

163

164
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Zabezpelte, aby sme mohli vodi tretej osobe uplatnit’ pravo na
nahradu Skody.

Pri Skode na vaSom zdravi nam udel'te sthlas s nahliadanim do
vasej zdravotnej dokumentacie, pripadne s vySetrenim alebo
prehliadkou nasim lekarom.

Ak budete na preukazanie skody potrebovat’ policajny protokol,
neodkladne ju nahlaste miestnej policii.

Ako dlho vySetrujeme Skodu

Po vaSom oznameni Skodove] udalosti zacneme neodkladne jej
vysetrovanie. To sme povinni ukoncit’do 3 mesiacov. Lehotu
mozeme po vzajomnej dohode prediZit’

Lehota na vySetrovanie neplynie pocas obdobia, ked v fiom
vasim zavinenim nemézeme pokraCovat’.

Ak nebudeme mdct’ vySetrovanie vas ukoncit, ozndmime vam,
z akych dovodov.

Ked' dostatoCne doloZite SkodovU udalost, na ziadost' vam
poskytneme zalohu na poistné pinenie.

Kde a ako mdZete podat’ st'aznost’

St'aznost nam doructe spdsobom, ktory vam najviac vyhovuje;
E-mailom na klient@ERVpojistovna.cz.

Prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz.

Listom na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s, Kfizikova
237/363a,186 00 Praha 8, Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

So staznost'ou sa moZete obratit’ aj na Ceskd nrodnd banku,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, tel. +420 224 411 111.

Pre mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov sa méZete
obrétit' na;
Kancelriu ombudsmana Ceskej asociécie poistovni z.d,
EliSky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1, tel: +420 602
273 096, www.ombudsmancap.cz,
Cesku obchodnU ingpekciu, Stépanska 567/15,120 00
Praha 2, tel. +420 296 366 360, e-mail: www.coi.cz.

Co je marketingovy sthlas

Uzatvorenim poistnej zmluvy suhlasite so spracovanim
vSetkych poskytnutych osobnych Udajov na posielanie nasich
obchodnych ozndment a pondk.

Ak s posielanim nesuhlasite, ozndmte nam to e-mailom alebo
listom.

Ako upravujeme poistné podmienky

Mame moZnost’ jednostranne menit’ poistné podmienky uz
uzatvorenych poistnych zmidv.

Aby zmena platila, musime vam ju oznamit’a umoznit’ vam
vyjadrit’ sa k nej v lehote 30 dni.

Ak sa v tejto lehote nevyjadrite, budeme to povazovat' za vas
suhlas so zmenou.

Ked nam e-mailom alebo listom poslete svoj nesuhlas, mate
tieZ moZnost’ poistnd zmluvu vypovedat’. Vasa zmluva teda
zanikne driom dorucenia vypovede.

Ak so zmenou nebudete suhlasit, mdZeme vam poistnd zmlu-
vu vypovedat' po 30 dioch od Ucinnosti zmeny.
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Aké Sporty poistujeme

(i vage poistenie obsahuje aj zimné ¢i rizikové $portovanie, zistite
v tabulke limitov poistného plnenia v Uvode tychto poistnych podmie-
nok.VZdy sa vSak vzt'ahuje na bezné Sporty uvedené nizsie.

Posudenie rizikovosti jednotlivych Sportov na Gcely vasho poistenia
je nanas. Ozvite sa nam, radi vam poskytneme informacie, do ktorej
kategorie vas Sport zarad'ujeme.

Co povaZujeme za bezné $porty
\/ase cestovné poistenie sa vzdy vztahuje na bezné rekreacné a pla-
Zové Sporty a pobyt ¢ pohyb v nadmorskej vySke do 3 500 m n. m.
aerobik, akvaaerobik,
badminton,
basketbal,
beh (cestny, cezpolny),
cykloturistika a MTB (okrem zjazdu),
Stvorkolky v teréne - rekreacne v ramci rezortu,
florbal,
futbal,
golf,
in-line kor€ul'ovanie,
jachting do vzdialenosti 3 km od pevniny,
jazda na koni alebo t'ave - rekreacne v ramci rezortu,
jazda na letnej bobovej drahe,
kajak, kanoe - stupne naro¢nosti WwW1 a Wwe,
minigolf,
nohejbal,
plavanie vratane otuZileckého,
rybolov (aj z ¢Ina),
rafting stupnov narocnosti Ww1 a Wwe,
squash,
stolny tenis,
Snorchlovanie,
tenis,
turistika alebo treking do stupria narocnosti UIAAL bez pouZitia
horolezeckych pomdcok,
via ferrata stupnov narocnostiAa B,
vodné Sporty - rekreacne v ramci rezortu - vodné lyZovanie,
jazda na skutri alebo banane, parasailing,
volejbal,
windsurfing, surfing
a dalSie Sporty s porovnatelnou rizikovostou.

Co zarad’'ujeme medzi zimné $porty
Do zakladného poistenia alebo jeho rozSirenia mézu byt zahrnuté
aj zimné Sporty na vyznacenych trasach a miestach, ktoré st na to
ur¢ené, do 3 500 m n. m. Medzi zimné Sporty zarad'ujeme najma:

beh na lyZiach,

bobovanie,

lyZovanie,

monoski,

sankovanie,

skiboby,

snoubording,

snowbungeekayaking,

snowtrampoline,

snowtubing

a dalSie Sporty s porovnatelnou rizikovostou.

Poistné podmienky PP-CK-DT2-2311-SK

Aké Sporty zarad'ujeme medzi rizikové

Do zakladného poistenia alebo jeho roz8irenia méZu byt zahrnuté aj
rizikové Sporty alebo akykol'vek pobyt ¢i pohyb v nadmorskej vyske
do 5000 mn. m.

Za rizikovl povazujeme aj vasu jednorazovu Gcast’ na sportove;
sUt'azi, ktord organizuje skola, telovychovna alebo ind zaujmova
organizacia.

Do kategorie rizikovych Sportov zarad'ujeme najma:

akrobaticky tanec,

bungee jumping,

canyoning,

cyklokros,

jachting od 3 km do 30 km od pevniny,

jazdecké Sporty s vynimkou dostihov,

kajak, kanoe - stupne narocnosti Ww'3,

lietanie balénom,

lyZovanie a snoubording mimo vyznacenej trasy a miesta na to
ur¢eného,

motorové Sporty na snehu, lade alebo vode - rekreacne,
paraglajding,

potapanie so samostatnym dychacim pristrojom do hibky 40 m,
powerkiting,

rafting stupfia narocnosti Ww3,

zjazd narocnych terénov na bicykli,

skialpinizmus (na lyZiach aj splitborde),

Sportové boby a sane v koridoroch,

tandemovy zoskok s padakom,

turistika alebo treking (horolezectvo) do stupna narocnosti
UIAA3 s pouZitim zodpovedajucich pomocok,

via ferrata naro¢nosti C

a dalSie Sporty s porovnatelnou rizikovostou.

Ktoré Sporty poistime len individudine

Do tejto skupiny patri akdkol'vek profesionalna Sportova Cinnost’
a (cast’na Sportovych sttaZiach vr. tréningu na ne.

Zaroven sem mdzu patrit’ aj neprofesionalne slt'aZe organizované
s cielom dosiahnut’ zvlaStne Sportové vysledky.

Dalej sem zarad'ujeme akykol'vek pobyt alebo pohyb v nadmorskej
vySke nad 5 000 m n. m. a extrémne Sporty neuvedené vyssie, napr..

bojové umenia a Sporty,

freediving,

heliskiing,

kajak, kanoe stupriov narocnosti nad Ww3,

letecké Sporty (zavesné lietanie, plachtenie, akrobacia),
rafting stupniov narocnosti nad Ww3,

via ferrata ndro¢nostiD a £,

preteky motorovych vozidiel alebo tréning na ne.

Pri Sporte pouZivajte funktné ochranné pomdcky, dodrZiavajte
bezpetnostné opatrenia a zaistite si opravnenia, ktoré sl na niektoré
¢innosti potrebné. Inak vam mdzeme poistné plnenie primerane
Znizit,

Tento prehl'ad je neoddelitelnou stcast’ou poistnych podmienok.
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Kompenzacna tabul’ka hodnotenia rozsahu trvalych nasledkov urazu

Kompenzacna tabulka obsahuje zoznam telesnych poskodeni spdsobenych Urazom, na ktoré sa vzt'ahuje poistenie, a sltiZi na urtenie rozsahu
trvalych nasledkov Urazu. O rozsahu trvalych nasledkov Urazu rozhoduje revizny lekar poistovne na zaklade lekarskych sprav. Percentd uvedené

v tabulke predstavuju podiel na limite poistného pinenia.

A. Ruka, rameno, plece

1) Prsty

Strata vSetkych prstov na jednej ruke
Strata palca a metakarpalnych kosti
Strata palca

Strata polovice konceka palca

Palec s neohybnym c¢lankom

Strata jedného prsta

Strata kaZzdého dalsieho prsta

Strata krajného ¢lanku prsta

Prst s neohybnym ¢lankom

2) Ruka, zapastie

Strata jednej ruky

Neohybnost’ v dobrej pracovnej polohe
Neohybnost'v zlej pracovnej polohe

Zlomenina vretennej kosti, zahojend s vykibenim a
miernou poruchou funkcie

Nasledky zlomeniny vretennej kosti od ukazovaka po
malicek, znizenie az 0 2 cm od dlane ruky

3) Rameno

Strata ramena

Amputdcia v nadlaktf

Amputdacia v predlakti

Nezahojené pretrhnutie dvojhlavého svalu
Zrazanie krvi v cievach v podpazust

4) Laket'

Neohybnost’ v natiahnutej polohe

Funkcia natacania v predlakti sa zastavila (,vzpriamena
poloha”)

Nedostatocné natiahnutie (40° az 90°)
5) Plece

\/Setka pohyblivost’ sa pocita s lopatkou, ktora nie je na
svojom mieste Neohybnost'v pleci (ameno zvesené
pozdlz tela)

Zdvihnutie az do 90°

Trenie a urcité zniZzenie pohyblivosti

Opakujuca sa luxacia

Akromioklavikularna luxacia

6) Paralyza

Celkova paralyza ramenného nervového zvazku
Celkova paralyza radidlneho nervu v nadlakti

Celkova paralyza lakt'ového nervu

Celkova paralyza medidlneho nervu, poranenie zmyslové

aj motorické
Iba v pripade zmyslovych poranenf

50 %
30%
25%
8%
5%
10%
15%
5%
5%

55%
10%
15%

5%

18%

70%
65 %
60 %
5%
5%

25%

20%

5%

35%

15%
5%
10%
5%

70 %
25%
30%

35%

10%

B. Chodidlo, noha, bedro, paralyza

1) Chodidlo

Strata chodidla s dobrou funkciou protézy

Strata chodidla so zlou funkciou protézy
Amputacia priehlavku, pahyl' schopny uniest’ telo
Strata vSetkych prstov na nohe

Strata palca na nohe

Nepohyblivy ¢lenkovy kib v pravom uhle alebo mierne
vybocenie (konska noha)

Clenkovy kib - zastavend pohyblivost’ v natocent
2) Noha
Strata jednej nohy

Amputdcia v kolene alebo stehne s dobrou funkciou
protézy

Amputacia v kolene alebo stehne so zlou funkciou
protézy

Strata holenngj kosti s protézou
Skratenie nohy 0 3 cm a viac
Nepohyblivé koleno

Koleno, ktorého schopnost’ ohybu je znizena na 90°
alebo menej

Koleno s ruSivou uvolnenostou

Opakujtica sa luxécia jabitka

Strata jabitka

Dobre fungujlice celé umelé jabltko

3) Bedro

Nepohyblivé bedro v priaznivej polohe

Bedro so silnou funkEnou nedostatocnostou
Dobre fungujica totdlna umeld nahrada bedrového kibu
4) Paralyza

Celkova paralyza lytkového nervu

Celkova paralyza stehenného nervu

Ciasto?nd strata hybnosti sedacieho nervu s dobrou
pohyblivostou

Ciastotnd strata hybnosti sedacieho nervu so zlou
pohyblivostou

IIl. Hlava

A. Tvar, mozog, zrak, sluch

1) Tvar

Strata zubov (najmenej 3)

Skalpovanie

Jednostranna paralyza tvarového nervu
Obojstranna paralyza tvarového nervu

Strata cuchu

30 %
35%
15%
10%
5%

15%

5%

65 %

50%

55%

30 %
10%
25%

10%

10%
5%
7%

15%

30%
50%
10%

10%
20 %

10%

30%

5%
5%
10%
15%
10%
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Paralyza hlasiviek s t'azkostami pri reci

Paralyza trigeminalneho nervu v tvarovej oblasti
Trvalé zjazvenie - jazvy do 4 cm

Trvalé zjazvenie -jazvy 4 cmaz 10 cm

Trvalé zjazvenie - jazvy dihSie ako 10 cm

2) Mozog

Mierna demencia

Stredne t'azka demencia

Tazka demencia

Postkomocny syndrém

3) Zrak

Strata jedného oka

Strata oboch odf

Strata videnia na jedno oko

Strata videnia na obe o€

Strata binokularneho videnia

\/ypadok zorného pola (hemianopsia)

Strata videnia na jedno oko s moZnost'ou zlepSenia po
operacii

Dvojité videnie

4) Sluch

Strata sluchu na jedno ucho

Strata sluchu na obe usi

Strata vonkajSieho ucha

1. Chrbtica, krk a miecha

1) Chrbtica

Obmedzenie pohyblivosti chrbtice I'ahkého stupna

Obmedzenie pohyblivosti chrbtice stredného stupna
Obmedzenie pohyblivosti chrbtice tazkého stupria

Pourazové poskodenie chrbtice a miechy alebo miecho-
vych korerlov 'ahkého stupria

Pourazové poranenie chrbtice a miechy alebo miecho-
vych korerov stredného stupna

Pourazové poranenie chrbtice a miechy alebo miecho-
vych korerlov t'azkého stupna

Obmedzenie pohyblivosti - nutnost’ nosit' korzet
Ddsledky vysunutia platnicky

2) Krk, kréna chrbtica

Strata hlasu

Stav po poraneni priedusnice s trvale zavedenou kanylou
Stav po tracheotémii s trvale zavedenou kanylou
Obmedzenie pohyblivosti - je potrebny speviiuijlci golier
\lystrelujlica bolest’ - korenové drazdenie

3) Poranenie chrbtovej miechy

Mierne trvalé nasledky bez zmien na mocovom mechu-
re (pravdepodobné pomocovanie) - objektivne urcitelné
neurologické symptémy v miernom rozsahu

10%
5%
5%
7%
9%

15%
25%
50 %
8%

40 %
100 %
25%
100 %
15%
40 %

18%

10%

10%
75%
10%

8%
16%
25%

25%

40 %

80 %

8%
12%

20%
35%
50 %
12%
12%

20%
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Mierne trvalé nasledky so zmenami na mocovom mechu-
re (pravdepodobne pomocovanie) - objektivne urcitelné 25 %
neurologické symptémy v miernom rozsahu

Iné trvalé nasledky bez priznakov na mo¢. mechure 30 %
Iné trvalé nasledky s priznakmi na moc. mechure 35%

IV. Srdce a plica

Postihnutie srdca a pl'tic sa posudzuje s prihliadnutim na obmed-
zenie funkcnej kapacity spésobené ochorenim. Na tento Ucel sa
pouZziva nasledujlce rozdelenie do skupin:

1. Bez obmedzenia fyzickej aktivity 3%
2. Mierne obmedzenie fyzickej aktivity, priznaky sa

R . . o . 20 %
objavuju len pri namahavej cinnosti
3. Podstatné obmedzenie fyzickej aktivity, 45 9
priznaky sa prejavuju uz pri malo namahavej ¢innosti °
4. Akakolvek forma fyzickej aktivity spésobuje vznik 70 %

priznakov, ktoré sa mdzu vyskytovat'aj v pokoji

FEV nad 2 litre zodpoveda funkcnej skupine 1

FEV medzi 1,5 litra a 2 litrami zodpoveda funkcnej skupine 2
FEV priblizne 1 liter zodpoveda funkcnej skupine 3

FEV 0,5 litra zodpoveda funkcnej skupine 4

V. Brusna dutina a panva

Strata sleziny 5%
Strata jednej oblicky 10%
Dobre fungujlca transplantovana oblicka 5%
Umelo vytvoreny vyvod ¢reva von 10%
Mierna inkontinencia, napr. nutkavé mocenie, prip. aj vypr. 10%
stolice

Expulzivna inkontinencia 25 %
Brusna prietrZ, neoperovatelnd 20%
Strata oboch semennikov 10%
Strata oboch vajecnikov pred menopauzou 10%
ZUzenie mocovodu, ak sa musf pouzivat’ dilatdtor 15%
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Ako spracovavame osobné udaje
GDPR

Dovolte, aby sme Vas informovali o ochrane VaSich osobnych Gdajov,
najma v stvislosti s poistenim, ktoré ste uzavreli. Ochrana Vasho
sukromia a VaSich udajov je pre nas Uplne zasadna, a preto dbame na
bezpecnost' svojich internych systémov, ale aj na vyber svojich part-
nerov. Zarovef re$pektujeme $tandardy vydané Ceskou asociaciou
poist'ovni, ktorej clenmi sme.

Kto je prevadzkovatel’'om VaSich osobnych udajov

Prevadzkovatel'om VaSich osobnych Udajov je ERV Evropska pojis-
tovna, a.s. so sidlom na adrese: Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha
8-Karlin, Ceska republika. NaSe IC je 492 40 196 a sme zapisani

v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vioZzka 1969,

Obrdtit’ sa na nds mozete sposobom, ktory Vam najviac vyhovuije:
e-mailom na klient@ERVpojistovna.cz,
prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz,

Ivistom na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8-Karlin,
Ceska republika,

telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a ako sa mdZete pytat’

Mame svoju zodpovednU osobu (Data Protection Officer; DPO), na
ktorl sa mbZete obratit’ s akoukol'vek otdzkou v stvislosti so spraco-
vanim Vasich osobnych tidajov alebo so st'aznostou,

Skontaktovat' sa s fou mozete:

e-mailom na dpo@ERVpojistovna.cz,
prostrednictvom online formuldra na webe www.ERVpaojistovna.cz,
listom na adresu nasho sidla.

S otazkou, podnetom alebo so st'aZnost'ou sa mdZete obratit’ aj

na Urad na ochranu osobnych Gdajov, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7-HoleZovice, Ceskd republika, tel; +420 234 665 111, e-mail:
posta@uoou.cz, Www.Uoou.cz.

Aké osobné udaje spracovavame

Na Ucel uzavretia poistnej zmluvy a likvidacie poistnej udalosti
moZeme spracovavat’ Vase osobné Udaje, napriklad meno, priezvis-
ko, rodné ¢islo, ddtum narodenia, adresu bydliska, telefénne Cislo,
e-mailovl adresu. Ide o nevyhnutné identifikacné a kontaktné Gdaje.
Pri Skode na zdravi mdZeme spracovavat’ aj Udaje tykajlce sa VVasho
zdravotného stavu,

Ked budu VaSe Udaje o zdravotnom stave nevyhnutné na zhod-
notenie poistného rizika a jeho upisania, budeme ich spracovavat’
vyhradne na zaklade Vasho vyslovného suhlasu.

Jednorszové  Celorotni  Stono  Firemnl  Jiné  Q

Jedini specialisté
na cestovni pojiSténi
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Kedykol'vek navstivite nase webové stranky, zaznamendavajl sa

z bezpecnostnych dévodov na nas server vsetky identifikatné Udaje
(IP adresa) a dalSie informacie (datum, ¢as, zobrazené stranky). Nepo-
uzivame Java Applets ani Active X Controls,

NasSe stranky pouZivaju stibory cookie, ktoré Vam méZu ulahcit’ dal-
Sie pouzivanie nasSich internetovych sluzieb. Tieto Udaje pouZivame
vyluCne na Statistické Ucely a zarucujeme Vasu Uplnd anonymitu.
Ak chcete stbory cookie zablokovat', vyberte vo svojom interneto-
vom prehliadadi prislusnu volbu (najcastejSie v zalozke Nastavenie
-> Sukromie). Po tomto blokovani nebudete moct’ vyuzivat' niektoré
funkcie naSich stranok.

Ked ndm prostrednictvom nasich strdnok poslete e-mail obsahujlci
(idaje, ako napriklad meno alebo e mailova adresa, pouzijeme ich iba
nato, aby sme Vam poslali Vami vyZiadané informdcie. Ked'je pristup
na niektoré stranky www.ERVpojistovna.cz podmieneny Vasim
poskytnutim osobnych Gdajov, pracujeme s nimi len pri pinenf svojich
povinnosti a nepouzivame ich na iné Ucely.

S cielom skvalitfovat’ sluzby nahrdvame s Vasim predchadzajicim
suhlasom telefonické hovory na nasej klientskej linke. Ak nebudete

s nahravanim hovoru suhlasit, mdZete vyuZit'iné komunikacné kanaly,
napriklad e-mail alebo Cet.

Aké su ucely spracovania osobnych tdajov

\/aSe osobné Udaje potrebujeme nato, aby sme mohli zhodnotit’ poist-
né riziko a uzavriet’ poistnl zmluvu, na spravu poistnej zmluvy

a sUvisiacej evidencie, posielanie poistiek, pripadne preskimanie po-
istnej udalosti alebo poskytnutie poistného plnenia. Kazda komunika-
cia s nami sa monitoruje a archivuje, a to vratane klientskych hovorov.
Uzavretie poistnej zmluvy, sprava poistnej zmluvy ani likvidacia
poistne]j udalosti nie st moZné bez spracovania osobnych Udajov.
\/aSe osobné Udaje d'alej m6Zeme spracovavat' napriklad na spinenie
regulacnych poziadaviek, poistné Statistiky alebo vyvoj novych tarif.

Ide teda o spracovanie osobnych tdajov vyplyvajlice najma zo zékona
¢. 277/2009 Z. z. o poistovnictve a zo zakona ¢ 89/2012 Z. z.
Obciansky zakonnik. Spracovania osobnych tdajov na Gcely priameho
marketingu st podla GDPR podradené naSmu opravnenému zaujmu.

NasSim opravnenym zaujmom je aj spracovanie Vasich osobnych
Udajov na zaistenie IT operdcif a ich bezpecnosti aj na prevenciu
a vySetrovanie, najma pokial'ide o podozrenie z poistného podvodu.

Ako ukladame osobné udaje

Poistné zmluvy s VVasimi osobnymi Gidajmi ukladdme na servery nasho
interného systému a na Ziadost' Vdm z neho moZzeme poskytnit’
VYpISY.

Pri uzatvarani poistenia elektronickou formou sa zmluva uzatvara

v jednotlivych krokoch stanovenych technickym rieSenim online systé-
mu. Pri zadavani Udajov o poisteni Vam systém umoZniuje identifikaciu
a opravu pripadnych chyb.

Ked' odmietnete poskytnit’ osobné udaje

Ked' odmietnete poskytnut  osobné Udaje, nemdzeme, bohuzial, uza-
vriet’ poistnt zmluvuy, resp. zlikvidovat’ VaSu poistnd udalost’,
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Ako dlho spraciivame osobné udaje

Sme opravneni uchovavat' Vase osobné Udaje pocas trvania poistnej
zmluvy alebo povinnosti z nej vyplyvajlcich, najdihsie vSak 16 rokov,
potom sa Vase osobné Udaje zlikviduju. Po uplynuti beznej premica-
cej lehoty podla Obcianskeho zakonnika, teda po 4 rokoch, sa Vase
osobné Udaje v rdmci nasho IT systému pseudonymizujd a takto sa
uchovavaju az po samotnu likvidaciu.

Osobné Udaje sa uchovavaju aj na zaklade zakonnych archivacnych
povinnosti, najma podia darovych a Gctovnych predpisov.

Komu spristupiiujeme Vase osobné udaje

VaSe osobné Udaje mame pravo spristupnit’ tretej strane Uplne vy-
nimocne, a to vyhradne pri vySetrovani Vasej poistnej udalosti alebo
sprave Vasej poistnej zmluvy.

K Vasim osobnym Udajom mame pristup my, nasi zamestnanci alebo
zmluvni sprostredkovatelia, najma poskytovatelia T sluZieb, asistenc-
na spolocnost, zaist'ovatelia ¢ poist'ovaci sprostredkovatelia.

\/ pripade zaujmu ndjdete na nasich webovych strankach Gplny stpis
zmluvnych spracovatel'ov vratane opisu ich ¢innosti.

Poistné podmienky PP-CK-DT2-2311-SK

Co je automatizované rozhodovanie

Automatizované rozhodovanie/profilovanie nastava najma pri dojed-
navani poistnej zmluvy prostrednictvom nasho online systému, ktory

\/am ma sprijemnit’ a urychlit' vyber a nakup najvhodnejsieho poistenia.

\/Setky automatizované rozhodnutia st zalozené na nami vopred urce-
nych pravidlach, najma na zaklade poistno-matematickych vypoctov.

Aké su Vase prava
Na poZiadanie sme povinni Vas informovat’ o spracovani Vasich osob-
nych Gdajov alebo ich opravit.

Ak sa domnievate, Ze spracovavame Vase Udaje v rozpore s ochranou
\/asho sukromia alebo so zakonom, musime tento stav odstranit’ alebo
vysvetlit, Ked' Vasej Ziadosti nevyhovieme, moZete sa obratit' na Urad
na ochranu osobnych Gdajov.

Ked'sa Vase osobné Udaje spractvaju prostrednictvom automatizova-
ného rozhodovania a Vly zistite, Ze ide o spracovanie, ktoré je

v rozpore s ochranou Vasho stkromného a osobného Zivota alebo je

v rozpore s pravnymi predpismi, mate pravo podat’ namietku.

Dalej mate pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie), pravo na
obmedzenie spracovania a pravo na prenosnost’ (idajov.

Ked' sa osobné Udaje spractvajl na zaklade VVami udeleného suhlasu,
mozete ho kedykol'vek odvolat’

Na naSich webovych strankach v ¢asti venovane;j
ochrane osobnych tdajov najdete:
tUto informaciu,
prehlad vSetkych kontaktnych Udajov,
odkaz na online formular, ktory méZete vyuZit' na napisanie
otdzky alebo podnetu,
dalSie aktualne informacie vzt'ahujlce sa na tdto problematiku.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu

21



TTG IR

Sestnastkrat bola ERV Evropska
vyhodnotena odbornikmi z oblasti
cestovného ruchu ako poistoviia

s najlepsim cestovnym poistenim.

h\

pojistovna roku

Uz Strnastkrat sme ziskali
od Asociacie Ceskych
poist'ovacich maklérov

ocenenie Poist'oviia roku.

G

Google Reviews

4.8

Pomahame nielen
na vasich cestach.
Podporujeme aj
Linku bezpedia.

O .
Clovék
v tisni

Poistujeme
humanitarne
pracovniky
Cloveka v tiesni.
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